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Resumen:

Este articulo examina las posibilidades de propiciar una praxis descolonizadora a través
de los procesos de intervencion social. Para ello, se discuten los resultados de una
investigacién cualitativa realizada entre los anos 2013 y 2014 sobre la experiencia de
un equipo de profesionales que, trabajando con nifos/as y jévenes mapuche en una
fundacién financiada por el Estado de Chile, ha creado metodologias de intervencién
que recuperan y ponen en prictica un conocimiento «otro», el saber mapuche. Los
hallazgos del estudio sugieren que existe un espacio de discrecién profesional que puede
ser utilizado por los profesionales para quebrar la matriz colonial. Por otra parte, el estudio
deja en evidencia la necesidad de analizar criticamente el rol de las universidades en la
formacién de profesionales dedicados a la intervencidn social, y el desafio de fortalecer las
organizaciones y movimientos mapuche para que vigilen la manera en que su cultura es
subsumida en la politica social hegeménica.

Palabras claves: Intervencién social, descolonizacién, epistemologia, pueblo mapuche.

Decolonizing knowledge —Social intervention in a Mapuche context
Abstract:

This paper examines the possibilities to foster some decolonizing praxis through social
intervention processes. In order to do that, there is a discussion of the results of qualitative
research carried out in 2013-2014 on the experience of a professional team, which created
intervention approaches to recover and put into practice an “other” knowledge, Mapuche
knowledge, through their work with Mapuche children and youth, with a foundation
funded by the Chilean government. Findings from the study suggest there is a space of
professional secrecy that can be used by practitioners to dismantle the colonial matrix.
Besides, the study evidences the need to critically analyse the role of universities in training
professionals engaged in social intervention, as well as the challenge of strengthening
Mapuche organizations and movements, so they can monitor how their culture is
subsumed by hegemonic social policy.

Keywords: Social intervention, decolonization, epistemology, Mapuche people.
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Interven¢ao social no contexto mapuche e descolonizacao do
conhecimento

Resumo:

Este artigo examina as possibilidades de propiciar uma praxis descolonizadora mediante
os processos de intervencio social. Para tanto, discutem-se os resultados de uma pesquisa
qualitativa realizada entre os anos 2013 e 2014 sobre a experiéncia de uma equipe de
profissionais que, trabalhando com criangas ¢ jovens mapuche em uma fundagio financiada
pelo Estado do Chile, criou metodologias de intervengio que resgatam e praticam um
conhecimento «outro», o saber mapuche. Os resultados do estudo indicam que existe
um espago de discri¢io profissional que pode ser usado pelos profissionais para quebrar a
matriz colonial. Por outro lado, o estudo evidencia a necessidade de analisar criticamente
o papel das universidades na formagio de profissionais dedicados  intervencio social e ao
desafio de fortalecer as organizagdes e movimentos mapuche para que cuidem da maneira
como a cultura é subsumida pela politica social hegemonica.

Palavras-chave: Intervencio social, descolonizagio, epistemologia, povo mapuche.

Introduccién

El pensamiento descolonial latinoamericano surge en la década de 1990 como
una propuesta critica frente a las teorfas criticas europeas (en particular aunque no
Unicamente frente a la teoria critica de la Escuela de Frankfurt), que cuestionan
la vigencia y la pertinencia de dichas teorias en el proyecto latinoamericano de
modernidad/colonialidad. El reconocimiento de la herida colonial y la denuncia
del eurocentrismo, el patriarcado, la economia extractiva y el canon neoliberal
que rigen las vidas humanas constituyen el punto de partida de la propuesta
descolonial, que invita a cuestionar la epistemologia hegeménica para hacer
emerger un pensamiento «otro».

Este trabajo tiene como propdsito examinar las posibilidades de propiciar una praxis
descolonizadora a través de los procesos de intervencion social. La intervencién social
puede ser considerada una de las méximas expresiones de la dominacién de la matriz
colonial, en cuanto se formaliza a inicios del siglo XX como el ejercicio de control
por parte del Estado sobre los nifios, las mujeres, los pobres, los marginados y los
desviados. Sin embargo, la intervencién social puede también servir a un proyecto
emancipador, siempre que sea entendida como un espacio privilegiado para descentrar
y desnaturalizar racionalidades y précticas cotidianas que refuerzan la opresién.

El articulo discute los resultados de una investigacién cualitativa realizada
entre los afios 2013 y 2014 sobre la experiencia de un equipo de profesionales
que, trabajando con nifos/as y jévenes mapuche a través de una fundacién
financiada por el Estado de Chile, ha creado metodologias de intervencién
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que recuperan y ponen en prictica un conocimiento «otro», el saber mapuche.
Los hallazgos permiten observar como las propuestas descoloniales pueden ser
puestas en préctica, identificando la complejidad de una intervencién social de
esta naturaleza e identificando aprendizajes en torno a ella. A partir del andlisis
de esta experiencia, se ofrece un punto de conexién entre la discusion tedrico-
epistemoldgica y la intervencién social.

Intervencién social y (des)colonizacién del conocimiento

La intervencidn social corresponde a un proceso planificado para la consecucién
de un cambio significado como deseable. Generalmente, los procesos de
intervencién social se llevan a cabo en el marco de instituciones que disefan,
implementan o evaltan politicas sociales en territorios acotados (locales,
nacionales, regionales), donde una poblacién determinada se constituye en
«poblacién objetivo» y se establecen con ella ciertas metas de trabajo en una
temdtica en particular (rehabilitacién del consumo de drogas, desercién escolar,
fomento de la microempresa, promocién del capital social, etcétera).

Como plantea Carballeda (2012), la intervencidén social implica una serie
de acciones, mecanismos y procesos que construyen representaciones de ese
«otro» sobre el que se interviene, por lo que ésta construye creencias, habitos, y
modalidades de hacer. Las intervenciones sociales, desde luego, son encomendadas
y financiadas por alguna entidad (una organizacidn, el Estado o una empresa,
por ejemplo) y por lo tanto, jamds son neutras. Muy por el contrario, toda
intervencidn social estd siempre prenada de ideologia, que puede ser develada a
partir del examen critico tanto de sus supuestos implicitos como de los fines y
medios explicitamente utilizados (Munoz, 2015a).

La intervencién social, inspirada en el canon cientifico positivista, emergié en
América Latina como una forma de control ejercida por el Estado sobre los
marginados, los peligrosos y los vulnerables en los albores del siglo XX (Illanes,
2007). Desde luego que esta inspiracion positivista fue nutrida por lo que
Santos denomina el epistemicidio de los saberes originarios o «la destruccién de
conocimientos propios de los pueblos causada por el colonialismo europeo a partir
de las necesidades de dominacién capitalista y colonial» (Santos, 2010: 8). De
hecho, los modelos de intervencién adoptados por el Estado chileno estdn basados
en las propuestas tedricas y en experiencias europeas y angloamericanas, al tiempo
que han desatendido las epistemologias propias de los pueblos originarios en
particular y del pensamiento latinoamericano en general (Gémez, 2014; Mufioz,
2015a, 2015b). Esta es otra forma de racismo epistémico, que pone en evidencia
la supremacia atribuida a la epistemologia occidental dominante (Grosfoguel,
2011; Pifacué, 2014), en donde el conocimiento indigena es tratado meramente
como objeto de estudio (Rivera y Sepulveda, 2011; Pozo, 2014).
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En el campo de la intervencién social, el epistemicidio y el racismo epistémico estin
estrechamente relacionados con lo que Midgley (2010) denomina «imperialismo
profesional». La légica positivizada, racional, (neo)liberal y tecnocrdtica fue
y sigue siendo transferida desde Europa y Angloamérica hacia los paises del
Sur Global, a través de la importacién de programas de estudio, certificacién
profesional, evidencias de investigacién y bibliografias sobre intervencién social
para profesionales de las ciencias sociales, en un espacio geopolitico que hoy
constituye una «nueva colonia». Las profesiones de lo social, asi, apoyan una
industria que genera su propio producto. Como cualquier negocio, plantean
Gray and Coates (2010), buscan mantener el control centralizando su autoridad
a través de sus cuerpos internacionales. La impronta de esta episteme dominante
se ha visto reforzada en las tltimas dos décadas por la creciente influencia que
organizaciones supranacionales, tales como el Banco Mundial, ejercen en el
diseno y la implementacién de las intervenciones sociales, donde éste es otro
factor que configura un escenario monocultural funcional al neoliberalismo
(Danaher, 2001; Alvarez Leguizamén, 2010; Mignolo, 2011; Sewpaul, 2013).

Se refuerza asi la matriz colonial también en el plano de la intervencién social,
que en el decir de Walsh, «ha permitido mantener la dominacién econdémica,
politica, social y cultural y alentar los intereses del capital y del mercado» (2008:
134). Dicha matriz colonial no opera entonces sélo como una politica de Estado,
sino «como una gramdtica social que atraviesa la sociabilidad, el espacio publico
y el espacio privado, la cultura, las subjetividades» (Santos, 2010: 15) y se expresa
en la colonialidad del poder, del saber, del ser (Mignolo, 2003) y de la madre
naturaleza (Walsh, 2008).

La propuesta descolonizadora en este marco, plantea Maldonado-Torres (2008),
consiste en la bisqueda de una transformacién radical de las formas hegeménicas
de poder, ser y conocer, esto es, un giro descolonial. En este sentido, el autor
distingue la «actitud descolonial» (que se sustenta en una postura ético-politica y
tedrica) de la «razén descolonial» (referida a la produccién de nuevas bases para
el conocer). La actitud descolonial es posible en la medida en que un sujeto es
capaz de espantarse —y no s6lo asombrarse— ante el horror de la colonialidad y
sus victimas. En este sentido, siguiendo a Maldonado-Torres (2008: 67), la razén
descolonial —la cuestién sobre qué y para qué conocer— «queda respondida aqui
en términos de la oposicién a la muerte del Otro y la posibilidad de la generosidad
y el amor como superacién de divisiones jerdrquicas naturalizadas» (2008: 67).

Diversos métodos convergen en el acto de descolonizar el conocimiento:
deconstruccién, descentracién, desencializacién, plantea Zdrate (2014).
Descolonizar el saber implica cambiar modelos y estructuras de pensamiento,
hacer emerger epistemologias y racionalidades propias para avanzar en la
construccién de un conocimiento «otro». Para emprender este camino, resulta
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primordial reconocer en primer lugar el dominio cultural (Zirate, 2014). En
sociedades profundamente asimétricas, un didlogo entre culturas y conocimientos
resulta impracticable (Mufioz, 2011). El camino de la descolonizacién implica
desnaturalizar patrones de pensamiento adquiridos. Aprender a desaprender —o
desprenderse, indican Mignolo y Escobar (2013)— la 1égica eurocéntrica grabada
a fuego en el inconsciente individual y colectivo, para poder asi reaprender en
la interaccién con otros. No se trata de un mondlogo etnocéntrico; muy por
el contrario, exige intercambio simétrico entre culturas: en palabras de Walsh,
la «interculturalidad critica de cardcter decolonial» (2008: 141). La nocién de
desprendimiento, en este sentido, «guia el vuelco epistémico descolonial hacia
una universalidad-otra, es decir, hacia la pluriversalidad como proyecto universal»
(Mignolo, 2010: 17). La descolonizacién, es, en este marco, un proyecto
inconcluso, un horizonte hacia el cual caminar.

La pregunta que queda ante este horizonte es c6mo convertir esta propuesta en
una praxis descolonial (Walsh, 2009; Tavares, 2013; Jaramillo y Carreén, 2014).
Se requiere mantener atencién politica y ética a nuestras pricticas, impulsar
intervenciones orientadas a la creacién de conciencias criticas y metodologfas
descolonizadoras, y promover/acoger epistemologias que provengan de las voces de
los excluidos y marginados. En esta linea, el estudio que a continuacién se presenta
permite examinar como las propuestas descoloniales pueden ser puestas en prictica
en contextos particulares, identificando desafios y aprendizajes en esta materia.

Intervencién social en contexto mapuche

La Fundacién Tierra de Esperanza (FTDE) es una fundacién chilena sin
fines de lucro, creada en 1997 con el propésito de «contribuir a que nifios/
as y jovenes en situacién de vulneracién social se sientan apoyados, protegidos
y defendidos frente a la injusticia y falta de oportunidades» (FTDE, 2013:
1). Para ello, implementa proyectos financiados mayoritariamente por el
Estado de Chile, especificamente por el Servicio Nacional para la Prevencién
y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, el Servicio Nacional de
Menores, el Ministerio de Educacién y el Ministerio de Desarrollo Social. Las
intervenciones sociales implementadas por la FTDE abordan problemas tales
como la violencia intrafamiliar, el trabajo infantil, el maltrato infantil, el abuso
sexual, y la infraccién de la ley y la privacién de la libertad en jévenes, entre
otros. Estas intervenciones son ejecutadas por mds de quinientos profesionales
en las distintas regiones del pais, entre quienes se cuentan psicélogos, médicos,
abogados, antropélogos, socidlogos, trabajadores sociales, profesores, monitores
y administrativos. Los proyectos tienen generalmente cobertura nacional y
establecen orientaciones técnicas generales para todos los equipos profesionales
del pais. Dichas orientaciones estdn fundadas en enfoques hegemdnicos de
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intervencién social (modelos conductuales y de riesgo bdsicamente, impuestos
primero por las academias europeas y angloamericanas y reforzadas por el Banco
Mundial) que son dirigidos a la poblacién mapuche o aplicados en ella.

Ante esta situacidn, se forma al alero de esta fundacién un organismo de
profesionales voluntarios que, dedicados a la intervencién directa en la regién de
La Araucania, se propone revertir el cardcter homogeneizante de la politica social
nacional en los espacios locales. En el afo 2009, este grupo de profesionales se
autodenominé formalmente Equipo Intercultural (EI), y se propuso dotar de
pertinencia cultural la intervencién ejecutada por la FTDE en dicha regién y
asesorar a los equipos profesionales en esta materia.

La Araucania, region al sur de Chile, se caracteriza por poseer la mds alta
concentracién de poblacién mapuche en el territorio nacional. Junto a ello,
registra elevadas cifras de pobreza y segregacién territorial (Ministerio de
Desarrollo Social, 2013). Histéricamente, los mapuche han sido representados
como «civilizados a medias» y divididos entre «buenos» y «malos» dependiendo
de sus pretensiones de emancipacién frente a la dominacién del Estado nacional
(Ancdn, 2014). La violencia institucional generada a raiz de la accién del Estado
chileno en las comunidades mapuche, particularmente en las Gltimas dos décadas
a través de la implementacién de la Ley Antiterrorista, ha reforzado el desprestigio
y la estigmatizacién instalados a partir la colonizacién espafiola (Aylwin, 2010).
Tal como lo plantea el historiador mapuche Héctor Nahuelpin (2013), la
representacién de lo mapuche, asi como de otras identidades indigenas, en calidad
de raza inferior o sujeto minorizado, ha hecho posible la violencia y el tutelaje, su
sometimiento a través de la servidumbre y el despojo de sus recursos naturales.

En este contexto, surgié una incomodidad que dio origen a la intervencién del
EL Si los nifios/as y jovenes que son atendidos por la FTDE en la Regién de la
Araucania son en su mayoria de origen mapuche, ;por qué seguir implementando
una metodologia de intervencién «occidental» (colonial)? Comenzd asi una
bisqueda de metodologias de intervencién inspiradas en la epistemologia
mapuche, la que fue explorada en este estudio.

Metodologia del estudio

Este estudio, realizado entre los anos 2013 y 2014, tuvo como propdsito examinar
la experiencia del EI como iniciativa que desafia el cardcter hegeménico de la
politica social chilena. Por qué y cémo estos profesionales contribuyen a hacer
mids pertinente la intervencidn social del Estado en territorio mapuche fue uno
de los focos del estudio, que identificé de qué manera este trabajo contribuye a
poner en practica la idea de descolonizacién del saber (Walsh, 2008; Maldonado-
Torres, 2008; Santos, 2010; Grosfoguel, 2011). La metodologia, eminentemente
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inductiva y de corte cualitativo, buscé desentrafar los sentidos y significados
que los participantes directos atribuyen a este proceso. Una perspectiva critica de
investigacién fue asumida, es decir, la busqueda de claves para la emancipacion de
sujetos oprimidos fue definida como la finalidad tltima del proceso de produccién
de conocimientos (Willis, 2007). Esto significa que a diferencia de los disefios
eminentemente interpretativos, este estudio se propuso elaborar sugerencias o
propuestas en la via de poner en prictica una razén descolonial.

Las preguntas que guiaron el estudio fueron las siguientes: ;Cémo se origina la
necesidad de descolonizar el saber en las intervenciones sociales? ;Qué elementos
comprensivos y estratégicos subyacen? ;Cémo se produce la descolonizacién del
saber en términos operativos? ;Qué conocimientos se ponen en juego en este
proceso? ;Cudles han sido los obstaculizadores y facilitadores de un proceso
de descolonizacién de este tipo? ;Qué aprendizajes se pueden extraer de esta
experiencia? Para dar respuesta a estos interrogantes, se llevaron a cabo entrevistas
semiestructuradas con informantes claves (lideres del proceso en la institucién
y expertos asesores de la intervencién), un grupo focal con profesionales de
primera linea y un ejercicio de observacién participante en actividades de la
red institucional local. Adicionalmente, se realizé un andlisis documental de
proyectos, reportes y otros materiales escritos referentes a la intervencién estudiada
que se encuentran publicados en el portal de internet de la FTDE. Como una
manera de contextualizar y complementar el andlisis, se incluyeron entrevistas a
investigadores/docentes con experiencia en la temdtica de pertinencia cultural e
intervencidn social no vinculados a la fundacién.

Se realiz6 un andlisis temdtico de toda la informacién producida durante el trabajo
de campo, lo que consisti6 en la identificacién de temas centrales (provenientes de las
preguntas de investigacion) y la bisqueda de subtemas y categorias mds finas dentro
de estos (Braun y Clarke, 2006; Silverman, 2011). Los temas y subtemas fueron
etiquetados y sintetizados utilizando el programa QSR Nvivo versién 9. La identidad
de los participantes del estudio fue anonimizada, asi como la informacién relativa
a los nifos/as, jévenes y adultos participantes de las intervenciones examinadas en
este trabajo. Los c6digos para citar las fuentes son los siguientes: grupo focal (GF),
entrevistas individuales a expertos, lideres del proceso y académicos vinculados a la
temdtica (EE) y observacién participante (OP).

Hallazgos de investigacién

El cuestionamiento que da origen a la formacién del EI es: ;Cémo podemos
seguir implementando programas sociales financiados por instituciones que
operan con modelos de intervencién «occidentales» (conductuales, basados en
la evidencia o en enfoques del riesgo social y de derechos) dirigidos a ninos/
as, familias y comunidades mapuche? Hasta el afio 2009, la FTDE venia
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implementando sus intervenciones en la regién de La Araucania siguiendo el
modelo indicado por las instituciones estatales que la financian. Una profesional
relata el momento en que el equipo profesional se detiene y reflexiona sobre la
necesidad de replantearse las estrategias intervencion:

Hubo un hecho que para nosotros como equipo fue stper revelador [...]
Es la situacién de una nifia que comienza a sentirse mal, se despertaba por
la noche, sentia que se ahogaba, sentia que la abuelita [que habia muerto]
la venia a buscar [...] empez6 a bajar de peso [...] La mamd nos senalaba
que la nifia se sentia asi porque era muy apegada a su abuela materna y la
abuelita la venia a visitar. Entonces ella sentfa que la nifia necesitaba que
una Mach#* la ayudara a reencontrarse con el espiritu de su abuela para que
la nina dejara de verla. La sicéloga planteaba: ‘yo la llevaria al siquiatra’,
pero nosotros tratamos de validar lo que ellas [la nifia y su madre] crefan,
que venia de su cultura, de su identidad. Decidimos que la nifia fuera a una
Machi [...] y la nina inmediatamente dejé de presentar sintomatologia,
empezd a subir de peso, dejé de ver a la abuelita, la mamd atribuyé
efectivamente que era esta necesidad, porque la nifa no habia alcanzado a
despedirse de su abuela antes de morir. Esto generd toda una situacién que
a nosotros nos hizo entender en ese minuto, que tenfamos que hacer una
intervencidn distinta con los nifios (Mujer, GF).

Este hecho puntual revela que la cultura de los nifos/as y sus familias estaba
siendo, hasta ese momento, invisibilizada por los profesionales. Con el evento
descrito en la cita, algunos profesionales de la FTDE comenzaron a interesarse
por la cultura mapuche, solicitaron asesoria a expertos mapuche (generalmente
ancianos sabios, profesionales y no profesionales) y formaron oficialmente el EI
en el ano 2009. Este grupo de profesionales, impactados ante la poca pertinencia
que la intervencién estaba teniendo hasta ese momento, comenzaron a poner
en préctica la actitud descolonial de la que habla Maldonado-Torres (2008) al
distinguir el horror de la colonialidad que imperaba en sus intervenciones y en
las intervenciones realizadas por otros organismos en la regién de La Araucania:

Falta formacién en los equipos profesionales que ejecutan proyectos de
intervencién social con poblacién mapuche, a veces veo que en vez de
hacerlo mejor, vulneran mds a los nifios. Por ejemplo haciéndolos cantar la
cancién nacional todos los lunes, pero en mapuzungun,’ cuando en verdad
hay que formular una discusién en serio sobre la relacién del Estado de
Chile con el pueblo mapuche y trabajar esos temas de manera constructiva
con los nifos. De lo contrario, cantar la cancién nacional en mapuzungun

? Autoridad religiosa mapuche encargada de dirigir ceremonias de sanacion.
3Idioma mapuche.
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es un puro show, sin ningtn sentido, que los vulnera mis, los pasa a llevar
como seres humanos. Nosotros empezamos a tomar este tema en serio, era
un asunto de justicia (Hombre, EE).

Se pueden observar dos lineas de argumentacién respecto a las razones que
motivan la praxis descolonizadora: por una parte, se plantea un argumento
pragmatico, que indica que el reconocimiento y la inclusién del conocimiento de
los nifnos/as y adultos blanco de la intervencion ayuda a que ésta sea mds efectiva.
Por otra parte, otros miembros del EI lo entienden como un imperativo ético que
debe fundar todo proceso de intervencidn.

Considerar la cultura, respetar la tradicion, es imperativo ético frente
al cardcter homogeneizador de las politicas [...] Yo considero que cada
grupo humano es una cultura distinta, para mi cada familia con que la
que yo intervengo tiene formas de relacionarse que son diferentes: ritos
distintos, valores diferentes. Entonces yo creo que el tema va mds alld de
que uno intervenga con mapuche o con gitanos o con rapa-nui, sino que
pasa por un tema de considerar al otro y de ampliar la mirada para poder
comprenderlo. Establecer una relacién de aceptacién inicialmente, que va
mis alld de la tolerancia, y ponerse en un lugar, en una posicién simétrica
con la persona con la cual uno estd trabajando (Mujer, GF).

Una profesional mapuche afade:

Es que al trabajar con poblacién mapuche tenemos que saber no sélo coémo
es su cultura, en qué creen o qué celebran. No puede reducirse a eso. La
comprensién del sujeto histérico, el pueblo mapuche, no requiere sélo
de conocimiento, requiere de reconocimiento. Reconocimiento en el mds

amplio sentido de la palabra (Mujer, EE).

La comprensién histérica que el EI elabora en torno a los ninos/as mapuche con los
que trabaja marca una diferencia con las intervenciones sociales tradicionales. Las
tltimas, apegadas a modelos conductistas o de corte positivista observan al sujeto
de intervencion como un objeto actual, individual y circunscrito a un problema que
constituye su motivo de ingreso a los programas sociales (haber cometido un hecho
delictivo, consumido drogas o abandonado la escuela, por ejemplo). La comprensién
histérica de los participantes de la intervencién tiene dos aristas fundamentales en
la visién de los profesionales del EI: primero, la identificaciéon de la violencia que
viven las comunidades mapuche como un hecho estructural, y ligado a ello, en
segundo lugar, la consideracion del estigma y la discriminacion hacia los mapuche
como un elemento transversal en la sociedad, incluyendo a los propios profesionales
dedicados a la intervencién social. Se reconoce alli la discriminacién desde la
institucionalidad estatal, y la diferencia entre la l6gica que intentan impulsar los
profesionales del EI versus la mirada hegemonica de la politica social.
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La violencia es estructural, es el contexto en donde se han movido los
pueblos originarios desde hace quinientos afnos hacia acd. Es importante
analizar esa violencia estructural, cémo se visibiliza, cudl es el impacto
y cémo se ha internalizado [por los nifios y ninas mapuche]. Significa
conocer esa historia y la discriminacién y todo el proceso de violencia,
todo el proceso que ha vivido el que ha llegado a la ciudad, a una poblacién
vulnerable y ha vivido un millén de problematicas sociales. Y a partir de
alli, desde ese reconocimiento, intentar recuperar (Hombre, GF).

Al no estar las garantias, al no estar las posibilidades estructurales para
poder trabajar con pertinencia cultural (...) el nifo es victima de la
violencia estructural porque se le da también una atencién de baja calidad,
aunque nosotros queramos y tengamos toda la intencién de brindar lo
mejor posible, claramente no tenemos una légica de trabajo intercultural y
eso es doblemente vulnerante (Mujer, EE).

Los profesionales reconocen la necesidad de pensar la intervencién social a partir de
la historia cultural de los ninos/as. Sin embargo, advierten que las comprensiones
de la cultura mapuche son plurales y complejas, y, en ese sentido, no hay una tinica
forma de abordar el tema. La vivencia del ser nifio/a o joven mapuche en el contexto
actual es altamente heterogénea y estd mediada por el acercamiento, la adaptacién o
la subordinacién a la cultura dominante. Los entrevistados sefialan que los referentes
identitarios han cambiado en el tiempo, y observan procesos de aculturacién y de
desvinculacion o disociacién cultural de los nifios/as y jovenes respecto de su familia
y la comunidad mapuche, que se exacerba con la migracién a centros urbanos.
La subordinacién a la que son sometidos aquellos considerados inferiores ha sido
largamente documentada y discutida en la literatura. Sin embargo, hay una escasez
de produccién académica en torno a la manera de establecer vinculos en el marco de
la intervencién social que reviertan tal subordinacién. Una entrevistada comparte su
manera de entender la construccién de vinculos entre el profesional que interviene
y el sujeto de intervencién, que estd fundada en el reconocimiento del otro como
ser humano actual, portador de historia y de diferencia. A partir de alli, un vinculo
basado en el principio de la complementariedad propio de la cultura mapuche
puede tener lugar y, a su vez, colaborar en la relocacién del poder tendiente a la
simetrfa. Este tipo de vinculo construido en el microespacio de la intervencién
social puede operar como modelo que guie su extrapolacién a otros contextos (la
escuela, la arena politica, el mercado laboral, etcétera).

Si td lo ves [al joven] como un niimero, por supuesto que no va a saber nada
[...] lo fundamental es establecer un vinculo real, de que si yo estoy parado
aqui td también estds parado aqui. Estamos en igualdad de condiciones como
persona, en una situacion especial donde éste es tu rol y éste es el mio, pero a
partir de esa diferencia hay un compromiso [...] es la complementariedad.
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Yo soy parte de la intervencidn y el joven también lo es. ;Qué parte cumplo
yo y qué parte cumple éI? Tiene que ser algo complementario y eso es parte
de la cultura mapuche: la complementariedad. No solamente la dualidad,
sino que la complementariedad, porque siempre se necesitan dos, es el
equilibrio (Hombre, EE).

En el mismo sentido, otro entrevistado plantea:

Nosotros tenemos un enfoque en el que los jévenes y también sus familias
son invitados a tomar parte activa en el proceso de intervencién. Ellos
son los que tienen el conocimiento. Construimos una relacién horizontal,
donde son valorados, y esperamos que eso les sirva de modelo para que
no dejen que los miren como inferiores en otras partes. Ellos ya se sienten

valorados aqui (Hombre, OP).

La cultura, y la cultura mapuche en especifico, es identificada por los miembros
del EI como un potencial, es decir, como una condicién simbdlica que actda
como factor protector, y que por lo tanto, requiere ser descubierta y reconocida
por los profesionales, para pensar desde este horizonte comprensivo los procesos
de intervencién por desarrollar. Por razones de espacio, sélo se mencionan tres
ejemplos de cdmo la cultura mapuche da forma a las estrategias de intervencién
impulsadas por el EI. El primero se refiere a la construccién de un instrumento
de diagnéstico elaborado por profesionales mapuche, denominado Meli Folil
Kupalme (cuatro raices de mi familia) que entrega orientaciones para que los
profesionales se aproximen a las familias participantes de la intervencién desde
una perspectiva mapuche (FTDE, 2012), rescatando el rol de los ancestros y del
linaje para fortalecer la identidad mapuche en los nifios/as y jévenes. El segundo
ejemplo es la creacién de talleres de trabajo para equipos profesionales y para
jovenes sancionados por la ley de justicia juvenil, en los cuales los valores centrales
de la cultura mapuche han sido incorporados como ejes de trabajo.

Trabajamos cuatro valores de la cultura mapuche: el respeto, el trabajo
conjunto, el conocimiento y las normas. Entonces el mapuche tiene que
ser buena persona, que el mapuche tiene que ser sabio, [...] el mapuche
tiene que ser fuerte. Si, pero ;para pelear? {No!, les decia yo [a los jovenes],
no solamente para pelear; una persona fuerte es aquella a la que le ofrecen
trago y dice no [...] la persona fuerte para el mapuche es la persona que
sabe decir si y sabe decir no cuando corresponde... porque acd hay mucho
consumo (Mujer, EE).

Una persona me habfa dicho que su hijo habia cometido un delito huinca®
y eso a él le parecia grave, mds grave, «éste delinquié como huinca» dijo

*Término despectivo para referirse al colonizador. Actualmente aplicado a los chilenos no mapuche.
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[...] esto es doblemente vergonzoso porque robar es malo y al estilo huinca
es peor [...] El mapuche es mucho mds ordenado, es mucho mds estricto
en las normas [...] eso es lo que cada uno de los jévenes ha podido entender
(Hombre, EE).

El tercer ejemplo es la incorporacién del trabajo terapéutico de una Machi en
la intervencién realizada con jévenes privados de libertad o en tratamiento de
rehabilitacién de adicciones. Luego de indagar en el modelo de salud mapuche
practicado hace siglos, el equipo integré a una Machi validada y reconocida en
la comunidad vecina al centro privativo en que se desarrollan las intervenciones,
algo inédito en este tipo de programas (Galindo, 2010). El modelo se centra en
el/la joven y releva los componentes de su cultura e historia como parte de su
proceso de rehabilitacién.

Reconocer la centralidad de la cultura en el proceso de intervencién implica
una deslocalizacién del conocimiento en la figura de los expertos, es decir, los
profesionales formados en centros de educacién superior. En la experiencia
del EI el experto es el kimche (sabio), que es validado y reconocido como tal,
dado que tiene una experiencia de vida y un conocimiento ancestral que ha
reproducido cotidianamente, que le permite asesorar en materia de pertinencia
cultural al equipo de profesionales. Al incluir a kimche como asesores de la
intervencioén, se produce un desprendimiento de las formas tradicionales de
intervenir que desafia el poder de la matriz colonial (Walsh, 2008; Santos,
2010; Mignolo, 2011).

Dentro de los soportes o elementos que favorecen la prictica descolonizadora del
EL los entrevistados visualizan, primero que todo, al propio equipo en si mismo,
puesto que se trata de un colectivo de profesionales sensibles culturalmente y
comprometidos con el trabajo. En segundo lugar, los entrevistados reconocen que
el cardcter discrecional de su intervencién es también un aspecto que juega un papel
clave. Ellos reconocen que los proyectos de intervencién que ejecutan han sido
disefiados en el nivel central de los aparatos de gobierno que los financian. Aunque
estos establecen a priori los objetivos e indicadores de logro de cada uno de ellos, los
entrevistados observan que existe un pequeno espacio de discrecién, un «margen de
maniobra» el cual han aprovechado para innovar metodolégicamente.

Se puede hacer una intervencién mds pertinente, que se base en la cultura,
que esté tefiida por la cultura. Se pueden crear muchas cosas en la prictica.
Sial final lo que te piden es que cumplas con el nimero de talleres, nimero
de nifnos, nimero de reuniones, nimero de visitas domiciliarias. Puros
nameros. Pero ti puedes hacer todas estas cosas de una manera distinta,
respetuosa de la cultura. Implica trabajo, pero es cosa de saber usar la
oportunidad (Mujer, EE).

Tabula Rasa. Bogotd - Colombia, No.23: 267-287, julio-diciembre 2015 ISSN 1794-2489

279



GIANINNA MUKOZ ARCE

Intervencidn social en contexto mapuche y descolonizacion del conocimiento

Dentro de las dificultades, destacan cuatro aspectos fundamentales: el perfil de los

profesionales que realizan intervencidn social, resistencias culturales de parte de
3

los propios participantes de la intervencién, choque de légicas mapuche y chilena,

y finalmente los costos que en términos de recursos humanos y financieros genera

una intervencién con pertinencia cultural en este contexto.

Respecto del perfil de los profesionales que intervienen con nifios/as mapuche,
los entrevistados sefalan hay tres problemas que generalmente se producen: i) los
profesionales muestran desinterés en la relevancia de la cultura en los procesos de
intervencion, ii) los profesionales pueden tener interés pero carecen de conocimientos
sobre la cultura mapuche, y iii) los profesionales tienen interés, conocen sobre la
cultura, pero no saben cémo poner en practica esos conocimientos.

Hay mucha resistencia de parte de los profesionales; muchos de ellos son
sumamente irrespetuosos de lo mapuche, prejuiciosos y discriminadores
hasta con sus pares, otros profesionales que son mapuche. Qué decir con
los nifios (Hombre, OP).

Una cosa es que hay profesionales que no saben de la cultura mapuche y
no quieren saber tampoco, no les interesa, ven un nino [como si fuera]
un numero [...] por otra parte, otros si saben de la cultura mapuche y la
consideran relevante, pero no saben cémo llevarla a la practica. No basta el
conocimiento en si, sino que se necesita aplicarlo, y ahi también se pueden
cometer errores o hacer caricaturas de lo mapuche (Mujer, EE).

Otra de las dificultades o aspectos criticos que relatan los entrevistados se refiere
a las resistencias de parte de los propios participantes de la intervencién. Este
problema aparece de manera reiterada en algunos de los documentos analizados
(FTDE, 2010; 2009a; 2009b). Resulta preocupante que el propésito de
implementar intervenciones sociales pertinentes culturalmente pueda llegar a ser
impuesto a los nifios/as y jévenes mapuche y sus familias, asunto que atenta,
paraddjicamente, contra la diferencia cultural.

La mam4 [de un nifo atendido] es evangélica y no quiere saber nada de esto
[intervencion de la Machi] [...] Hay gente que no quiere tener vinculacién
con lo mapuche y eso surge como problema para los profesionales [...] El
contexto social de las familias no permite que fluya la identidad mapuche pero
[sin embargo] estd presente la cultura mapuche (FTDE, 2009a: 18, 25 y 34).

No queda claro, a partir de las entrevistas ni de los documentos analizados, cdmo
se realiza el proceso de sensibilizacién de los participantes de la intervencién
(nifios/as y sus familias) respecto a la relevancia de la cultura mapuche como
patrén orientador de conductas desde su propio marco ético-moral. Este asunto
es particularmente relevante dados los procesos de aculturacién que estas personas
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han vivido. A este respecto, se menciona en los documentos la necesidad de
desarrollar una estrategia de apoyo y acompafiamiento familiar y comunitario.
Este es un aspecto muy sensible que requiere profesionales altamente capacitados.
De otra manera, como los mismos entrevistados han sefialado, la intervencién,
aunque bien intencionada, puede redundar en una doble vulneracién hacia los
nifios/as, jovenes y sus familias.

En tercer lugar, los entrevistados identifican como un aspecto conflictivo el chogue
de ldgicas mapuche y chilena que se produce en la prictica. Un ejemplo muy
representativo de esto, y que aparece en los discursos de los distintos involucrados,
es la posicién que ocupan los profesionales frente a las vulneraciones de derechos de
los nifios/as que habitan las zonas en las que se producen enfrentamientos violentos
entre el Estado chileno y las comunidades mapuche. La exposicién a la violencia
que sufren los nifios/as es vista por la cultura chilena como una negligencia de los
adultos mapuche, pues su tradicién indica que los nifios deben estar presentes en
el campo de batalla. Desde el punto de vista de la cultura mapuche, los nifios/
as aprenden haciendo, y la defensa de su pueblo es algo en lo que ellos también
deben participar. En este sentido, la negligencia es cometida por el Estado de Chile.
Entonces, el choque de ldgicas se manifiesta en la pregunta por cémo proteger
los derechos de los nifios/as mapuche que viven en estos territorios. Desde una
16gica no mapuche, la respuesta apunta a terminar con la practica de que los nifios/
as estén presentes en los enfrentamientos. Desde la légica mapuche, la respuesta
apunta al Estado y le conmina a terminar con la violencia institucionalizada hacia
el pueblo mapuche. Resulta complejo para los profesionales moverse dentro de esta
encrucijada. Un primer paso es reconocer la necesidad de formacién y de reflexién
al interior de los equipos sobre asuntos como éste, pues colectivamente se pueden
construir orientaciones o protocolos de accién que sean mds pertinentes a cada una
de estas realidades, que son en si mismas plurales y complejas.

Por tltimo, los profesionales mencionan los costos en términos de recursos humanos
y financieros que conllevan las intervenciones con pertenencia cultural. Afirman
que este trabajo implica necesariamente una mayor carga laboral. Aqui se incluyen
labores administrativas (implica la adaptacién de instrumentos y sistemas de
registro, por ejemplo) y también la necesidad de tomarse el tiempo que los procesos
de encuentro cultural y didlogo entre los profesionales y los sujetos de intervencién
requieren. El trabajo de pertinencia cultural no se ajusta a los pardmetros del tiempo
productivo neoliberal. El tiempo en la cultura mapuche claramente obedece a
otra légica, que transfiere los fenémenos propios del ciclo de la naturaleza a las
pricticas sociales (Grebe, 1987; Torres y Quilaqueo, 2011). Como consecuencia
de ello, el tiempo que requieren los profesionales para «entrar» en la vida familiar
y comunitaria de los nifios/as y jévenes no calza con los tiempos exigidos por la
intervencion. Los profesionales detallan esta incompatibilidad:
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Que para un mapuche por ejemplo cuando ti llegas a una casa estd el
saludo y por ejemplo, no es mal visto que ti puedas llevar hierba o pan,
hay un intercambio. No es mal visto ;te fijas? Que por ejemplo los tipos de
intervencidn son distintos porque tii puedes estar dos, tres horas conversando
con una familia en donde el tiempo para ellos no corre. Porque ellos se
explayan y hablan, primero te cuentan, después ellos te invitan a pasar. Y
para eso necesitas tiempo de intervencién. Es una intervencién distinta, no
vas a tener un diagndstico en la primera entrevista (Mujer, GF).

En términos financieros, también los entrevistados sefialan que los proyectos
no contemplan recursos para comprar ciertos materiales que son bdsicos para
entablar un vinculo significativo con las familias de los nifios/as y jovenes
participantes de la intervencidn.

Llevar yerba mate, pan o alguna otra cosa para compartir en cada visita
domiciliaria es algo muy importante, bdsico para entrar en confianza
porque la visién mapuche se basa en el compartir y eso toma su tiempo.
Los profesionales no ganan mucho [salario] y esto es un costo que tienen
que asumir (Mujer, EE).

Conclusiones

La experiencia del EI constituye un valioso aporte que desafia el concepto de
descolonizacién del conocimiento mediante la prictica. Muestra la complejidad,
en términos tanto ideoldgicos y cognitivos como précticos, de buscar la
descolonizacién en los procesos de intervencién social. Este estudio ha mostrado
que la propia idea de intervencién refuerza la opresién cuando ésta no reconoce
ni hace suya la cultura de los participantes de la intervencién.

;Pueden los profesionales usar su espacio discrecional para «hacer la
diferencia», ddndole cuerpo a una idea tan liberadora como la descolonizacién
del conocimiento? La respuesta es si, si pueden. A pesar de la rigidez y la
impertinencia de las orientaciones técnicas impuestas por las entidades que
financian la intervencidn, el espacio discrecional existe, y puede usarse para hacer
innovaciones metodolégicas que incorporen un conocimiento «otro». Prueba
de ello es la inclusién de kimche como expertos asesores de la intervencidn,
el disefio del instrumento de diagndstico, la creacién de talleres de cultura
mapuche para jévenes que han infringido la ley, la participacién de una Machi
en el proceso terapéutico, y el funcionamiento del propio EI, entre otras. Este
hallazgo contiene un mensaje de esperanza para aquellos profesionales que,
aunque comprometidos con un proyecto emancipador, se sienten limitados por
los marcos tedricos y estratégicos impuestos por las instituciones que financian
la intervencién que realizan.
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A partir de esta experiencia, es posible extraer aprendizajes que pueden contribuir
a que otras intervenciones sociales dirigidas a poblaciones que ocupan un lugar de
minoria en la cultura dominante (no solamente, pero también indigenas, mujeres,
homosexuales, migrantes, excluidos en general) desaprendan la forma tradicional
de ejecutar los programas sociales, cultiven una actitud descolonial e incorporen
el conocimiento «otro» en sus précticas. La forma de establecer vinculos mds
simétricos entre los profesionales y los sujetos de intervencién (como la idea de
complementariedad en la cultura mapuche indica), la comprensién de la cultura
como un factor protector, de la comunidad y los ancestros como elementos clave
en el proceso de intervencién, son algunos ejemplos de ello.

Asimismo, el estudio de la experiencia del EI también arroja desafios. Uno de los
hallazgos del estudio senala, tal como la literatura indica, que la motivacién inicial
para llevar a cabo una iniciativa como ésta radica en el horror ante la herida colonial.
Los profesionales que forman el EI, en ese sentido, presentan un perfil particular:
no sélo son sensibles a la diferencia cultural, sino que han sido capaces de proponer
e implementar estrategias de intervencién descoloniales concretas. Este perfil
profesional (inquieto, disconforme, activo, innovador) sugiere analizar criticamente
el rol que las universidades juegan en la formacién profesional. Se requiere una
formacién basada en una légica que cuestione, que motive la curiosidad para el
descubrimiento de lo inédito, de manera que, cual arquedlogo, el o la profesional esté
dispuesto a hacer emerger ese conocimiento enterrado, invisibilizado y silenciado por
siglos de colonialismo. Sin embargo, no basta con ello, pues hay un contexto mayor
que favorece todo lo contrario: la aculturacién, la homogeneizacién, la rapidez y el
logro de los indicadores de «éxito» propuestos por los programas sociales. Resulta
complejo para los profesionales ocupar ese lugar de mediacién entre las politicas de
Estado y la realidad que viven los sujetos de intervencién, cuyas comunidades, en
este caso, son violentadas precisamente por el Estado. El choque de l6gicas (en este
caso, mapuche y chilena) y estrategias para enfrentar dicho conflicto son elementos
a seguir explorando en futuras investigaciones.

El estudio también revelé que a pesar de que existe la actitud y la razén descolonial
en el EI, atin existen ciertas dificultades metodolégicas que necesitan ser resueltas.
Los profesionales reconocen que la identidad es mévil; sin embargo, en ocasiones
se observaron vacios respecto de como sensibilizar a aquellos nifios/as, jévenes y
adultos mapuche que no estdn interesados en recuperar una identidad mapuche.
De pronto aparece en los discursos de los profesionales y en los documentos
analizados una idea normativa y estdtica de cultura, lo que conlleva el riesgo de
imponer el valor de la identidad indigena. Esto puede también transformarse en
un acto de violencia simbdlica hacia los mapuche que han sufrido la aculturacidn.
Se requiere en este sentido mds discusion en torno a una estrategia de intervencién
sensible a la particularidad identitaria de los participantes.
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El tema de la aculturacién y de la denigracién de la identidad mapuche es un tema
que escapa a la accién local del EI. En este sentido, es necesario impactar en la
macroestructura (la politica social, los medios de comunicacidn, las poblaciones
no mapuche, las universidades, etcétera) de manera de quebrar las bases de la
matriz colonial que son transversales a todas las dimensiones de la vida social. Al
mismo tiempo, se requiere resguardar que la busqueda de pertinencia cultural
no se transforme en una norma vacfa, es decir, es necesario buscar estrategias
para impedir que la episteme mapuche sea reducida e incorporada en la légica
de la politica social traicionando su cardcter contrahegemonico. Por ejemplo, se
ha detectado cédmo el concepto de comunidad de la cultura sudafricana ha sido
utilizado por el Banco Mundial para promover que las comunidades se hagan
cargo de resolver sus problemas (y de paso fomentar la reduccién del rol protector
del Estado) (Sewpaul, 2013), al igual que los conceptos de sumak kawsay o
pachamama que han sido apropiados por este mismo organismo para ocultar el
concepto de desarrollo neoliberal que subyace a todas sus politicas (Mignolo,
2011). Se requiere vigilar «el uso» que pueda hacer de la cultura mapuche este
tipo de organismos, y en ese sentido es fundamental que la recuperaciéon del
conocimiento ancestral y la ruptura de la matriz colonial sean liderados por los
movimientos y organizaciones indigenas y no por la burocracia estatal.
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