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= a rendicién de cuentas a la ciudadania por las entidades nacionales

los procesos de rendicién de cuentas a la ciudadania, por parte de la administracion publica en
entidades del orden nacional, a través de la construccién de la matriz DOFA sobre rendicion
de cuentas, como resultado de la informacién capturada en las entidades publicas del orden
nacional. Para ello, se parte de la siguiente pregunta: ;qué ha cambiado en los procesos de
rendicion de cuentas a la ciudadania en la vigencia 2009-2010? De lo cual se concluye que
los cambios generados con el proceso de rendicién de cuentas a la ciudadania, por parte de
la administracién publica de las entidades del orden nacional, han sido positivos con respecto
al cumplimiento de la normatividad, pero aun es necesario superar una serie de debilidades y
amenazas que presenta el proceso como lo son: la falta de inclusion y la poca apertura por parte
de los funcionarios, para hacer publica la informacion.

PALLABRAS CLAVE

Rendicién de cuentas, participacion ciudadana, control social del ciudadano, entidades de la
administracién publica.

ABSTRACT

This article is a reflection of the changes that have been generated in the process
of accountability to citizenry by public administration in national entities, through the
construction of the SWOT matrix on accountability as a result of the information
captured in the national public entities. To this end, it was taken this question as a starting
point: what has changed in the process of accountability to citizenry in the period 2009-
2010? It was concluded that the changes generated with the process of accountability to
citizenry, by the national government entities, have been positive regarding to the
compliance with regulations, but still need to overcome a number of weaknesses and
threats that this process present such as: the lack of inclusion and the lack of openness on the
part of officers to make the information public.

KEY WORDS

Accountability, citizen participation, social control of the citizen, public administration
entities.

RESUMO

O presente artigo corresponde ao produto No. 3 do Projeto “Formulacion, reformulacion
e implementacion de las politicas de competencia de los temas “empleo publico”, promociéon
y efectos del control social y rendicién de cuentas a la ciudadania” da ESAP, e, ¢ uma reflexao
com respeito das mudangas que tem se gerado nos processos de rendicao de contas a cidadania,
por parte da administracio publica em entidades da ordem nacional, através da construcao da
matriz DOFA sobre rendicao de contas, como resultado da informagio obtida nas entidades
publicas da ordem nacional. Para isso, se inicia a partir da seguinte pergunta: ;o que tem
mudado nos processos de rendicio de contas a cidadania na vigéncia 2009-2010? Do que
se conclui que as mudangas geradas com o processo de rendi¢ao de contas a cidadania por
parte da administracdo publica das entidades da ordem nacional, tem sido positivas a respeito
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do cumprimento da normatividade, mais ainda é preciso superar uma série de debilidades e
ameagas que apresenta o processo como sao: falta de inclusdao e pouca abertura por parte dos
funcionarios para fazer publica a informagao.

PALAVRAS-CHAVE

Rendi¢ao de contas, participagio cidada, controle social do cidadao, entidades da
Administracao Publica.

INTRODUCCION

La rendicion de cuentas a la ciudadanfa por parte de las entidades nacionales, tiene
como principal objetivo la construccion de la matriz DOFA sobre RC, como resultado
de la informacioén capturada en las entidades publicas del orden nacional, funcionarios y
ciudadania. Se describe la problematizacion de la investigacién en los términos de formulacion
y sistematizacion de los interrogantes que orientan el objeto de estudio. Se acompafia de
un constructo hipotético que permite al final de la investigacién contrastar las afirmaciones
realizadas con los resultados obtenidos, en funcién de alcanzar los objetivos propuestos y el
producto de analisis de la matriz DOFA. Se consignan los referentes legales y conceptuales, sobre
los cuales descansa el desarrollo de la investigacion, pasando desde la arquitectura normativa
del tema de la rendiciéon de cuentas, hasta alcanzar la carga de significaciéon que adquieren
algunos términos de comuin uso en el desarrollo de la investigacién. Se hace referencia a los
aspectos metodologicos que sustentan las técnicas e instrumentos para recolectar, procesar y
categorizar la informacion, partiendo de la unidad de analisis, que es el documento aportado
por las entidades de la administracién publica de orden nacional y territorial seleccionado, lo
mismo que la informacién aportada por la comunidad y los funcionarios publicos.

Finalmente, se presenta el componente analitico desde el punto de vista estadistico, resultado
de talleres focales y analisis documental que llevé a la construccion de la DOFA en la etapa de
diagnostico, vulnerabilidad y enunciado final.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢Cuales han sido los cambios generados con el proceso de rendicion de cuentas a la
ciudadania por parte de la administraciéon publica de las entidades del orden nacional?

METODOLOGIA

El disefio metodolégico es semi-cuantitativo y de tipo empirico-analitico; el enfoque
epistemoldgico es funcional-estructuralista, por lo cual requirié del analisis de los cambios que
se han generado en los procesos de RC a la ciudadania por parte de la administraciéon publica
en entidades del orden nacional. En la investigacién se utiliza la técnica DOFA, para hacer
el analisis de vulnerabilidad que permite determinar los cambios que se han generado en los
procesos de rendicién de cuentas a la ciudadania, por parte de la administraciéon publica en
entidades del orden nacional, ante las inadecuadas practicas de RC a la ciudadania.
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La poblacién total de los ciudadanos susceptibles de ser consultados son los que forman
parte de las bases de datos institucionales de las entidades de la administracién publica, objeto
de valoracion en el presente estudio. De estas, se invitaron para participar en los talleres a
ciudadanos inscritos en las bases de datos de la Red de Apoyo a las Veedurias Ciudadanas,
pertenecientes a organizaciones sociales y Organizaciones No Gubernamentales (ONGS), cuyo
objetivo fue la valoracién de dicho proceso de RC.

Para el analisis documental se disefié un instrumento que permitié identificar y valorar las
evidencias (disposicion de la informacion, espacios de interlocucién, sanciones e incentivos y
otros de interés para la investigacién) a partir de categorias relacionadas con dicho proceso,
sobre la cualificacion del proceso de rendicion de cuentas por parte de las entidades nacionales, en
los afios 2009 y 2010, un protocolo y una guia taller para el grupo focal.

RESULTADOS:

LA RENDICION DE CUENTAS

Hay varias formas de entender la RC a la ciudadania. Para la mayoria de las personas es
una obligacién del gobierno informar lo que ha hecho con los recursos publicos, y sobre las
responsabilidades que le fueron asignadas; por ello, las entidades publicas presentan informes
en una reunién publica a la ciudadania. La rendicién de cuentas que realiza el Estado debe ser
entendida también como un deber y un derecho ciudadanos. Es una obligacién del ciudadano
exigir el informe de lo que ha hecho el gobierno, y el informe de cémo el gobernante ha
utilizado el dinero que se le ha confiado para atender las necesidades sociales; es decir, realizar
acciones de control social para asegurar el cumplimiento de los fines del Estado.

Teniendo en cuenta este antecedente y partiendo de los cambios generados con el proceso
de rendicién de cuentas a la ciudadania, por parte de la administraciéon publica de las entidades
del orden nacional, que han sido positivos con respecto al cumplimiento de la normatividad,
ain es necesario superar una serie de debilidades y amenazas, y aprovechar las fortalezas y
oportunidades que ofrece la relacion: administracion pitblica, RC y control social del ciudadano.

Conocimiento y Actitud del ciudadano frente a la Participacién en los procesos de Rendicion
de Cuentas. De acuerdo al conocimiento y actitud del ciudadano, sobre mecanismos, escenarios
y acciones de promocién del control social, los ciudadanos manifestaron que con dicha
finalidad, caben en 49% todos los items sobre los cuales fueron consultados. Si se analiza de
manera desagregada la participacion en los procesos de RC, apenas alcanzé el 12% en cuanto a
dicho conocimiento; lo que podria suponer que la opinién ciudadana, con respecto a esta accion
del control social, es débil y, por tanto, debe tenerse en cuenta este aspecto en los procesos de
capacitacion, talleres focales y demas actividades que cualifiquen la capacidad ciudadana en
torno a la importancia de la RC.

Conocimiento y Actitud del ciudadano frente a los procesos que se deben fortalecer en
las entidades publicas. La opinién ciudadana manifiesta en el mayor porcentaje (23%), que
las entidades de la administracién publica deben presentar con mayor calidad el proceso
de rendiciéon de cuentas. De este resultado se infiere que los procesos se deben cualificar
en términos de informacién pertinente, oportuna, veraz y correspondiente a la gestiéon que
cada entidad publica realiza. Ademas, dicho proceso no debe circunscribirse sélo a informes
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de gestion, sino que atienda a las demandas ciudadanas sobre la actividad desplegada por las
entidades publicas, que tienen la obligacion de rendir cuentas las veces que se les exija.

Motivacion y expectativas para promover acciones del control social. Los aspectos que han
fortalecido la participaciéon ciudadana son los consejos ciudadanos, con sesenta y ocho (68)
puntos, seguidos de las veedurias ciudadanas con cincuenta y ocho (58) vy, posteriormente,
aparecen otros aspectos, entre ellos, la rendicién de cuentas con cuarenta y un (41) puntos.
Este dltimo dato es interesante, posiblemente muestra la exigencia cada vez mayor de RC por
parte de la ciudadania, si se consideran los fenémenos de corrupcion, de contrataciéon y otros
de indole politico, significativos para la ciudadania en el dltimo periodo de gobierno. En cuanto
a la motivacioén y expectativa expresada por el ciudadano, se evidencian las veedurias cindadanas
con cuarenta y cinco (45) puntos, los consejos cindadanos con cuarenta y dos (42) y la RC con
cuarenta y dos (42) puntos, que son aspectos que concitan las opiniones ciudadanas. Este factor
es importante, posiblemente por el auge de las mismas veedurias ciudadanas que llevan implicita
la exigencia a los procesos de RC.

EXPERIENCIAS DE LAS ENTIDADES NACIONALES EN LA RENDICION DE CUENTAS A LA
CIUDADANIA

Tema de la Rendicién de Cuentas para el periodo 2009-2010. Las entidades de la
administracion publica, seleccionadas en el estudio sobre la promocién del control social como:
Ministerios de Educacion, Hacienda y Crédito Publico, Defensa Nacional, Proteccion Social,
Minas y Energifa; Superintendencias de Servicios Publicos Domiciliarios, de Sociedades, de
Industria y Comercio, la Corporacion Auténoma Regional de Rio-negro -NARE CORNARE-
con el tema: gestion y seguimiento al PAT; alcaldias de Bucaramanga, Pasto, Cali, Villavicencio,
Neiva, Tunja, Sincelejo, y gobernaciones de Huila, Boyaca, Meta, Valle del Cauca, Santander,
Risaralda, Sucre, Narifio, entre otras, realizaron RC circunscritas a los informes de gestion,
la Defensoria del Pueblo con el tema de los derechos humanos, el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar con el analisis critico de la situacion de los nifios, nifias y los adolescentes, aplicando
el enfoque de derechos y poblacional; y la alcaldia de Pereira con el tema construccion de la red
municipal de veedurias.

Dichas entidades en el informe de gestion para la RC consideraron los minimos
institucionales obligatorios como las metas del plan de desarrollo bajo su responsabilidad, y las
acciones para el fortalecimiento institucional. En lo que tiene que ver con los temas de interés
ciudadano, exteriorizaron la voluntad de atender quejas, peticiones, reclamos, sugerencias, y
propuestas para atender el servicio o proceso de la entidad, derechos, problemas y servicios
institucionales.

Se infiere del proceso de RC en cuanto a los informes de gestioén (90% del total), que se les
presentan a las comunidades, ONGS, y demas asistentes, informaciéon que en la mayoria de
las veces obedece a la discrecionalidad de quienes presentan los informes de las entidades de
la administracién publica, es decir, estadisticas, cifras y datos generales de la gestién realizada
que en ocasiones no incluyen informacion relevante para que la ciudadania se entere, por
ejemplo, de anomalfas de procesos como las contrataciones, y como tal esto no permite una
verdadera participacion ciudadana en procesos tan importantes como los que significan la RC
a la ciudadania.
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En este contexto, se esta de acuerdo con la tesis de Transparencia por Colombia en el informe
anual del 2009, al argumentar que:

“El derecho de acceso a la informacion priblica en Colombia presenta varias dificultades, entre
las que se destacan las signientes: entrega discriminada de la informacion priblica, dependiendo de la
cercania, argumentos, relevancia de solicitante y posibles efectos resultantes de la entrega; primacia de
la excepcion, sobre la normay restriccion a las solicitudes no acompanadas de soporte legal; informacion
priblica inexistente, deficiente y de dificil acceso, escasa publicidad de la misma; baja demanda de
la cindadania y desconocimiento de sus derechos, de los mecanismos de control, de las instancias de
participacion y de las obligaciones y funciones de los funcionarios piblicos; utilizacion de la informacion
piiblica como un “bien privado” y su restriccion como un mecanismo de intimidacion”.! Adicionalmente,
estos andlisis “corroboran algunas de estas falencias y laman la atencion sobre la opacidad en el
manejo de la informacion de un grupo importante de entidades piiblicas nacionales. Con un promedio
de 66.4%, los resultados muestran un panorama desprovisto de procesos claros de apertura informativa
dirigida al ciudadano y evidencian las debilidades de las entidades a la hora de “hacer priblico lo que es
piiblico”, ?

Sectores de la Administracion Publica de la Rendicion de Cuentas. Se priorizaron los
siguientes sectores para el analisis: Alcaldfas y gobernaciones con dieciséis (16) documentos
de RC concernientes a los recursos financieros; el de los servicios publicos domiciliarios con
dos (2); el de proteccion social, con uno (1); el de educacién, con dos (2); el sector energético,
con uno (1); el ambiental, con uno (1), y el de la defensa nacional con dos (2), por ser los mas
relevantes para las organizaciones sociales, veedurfas ciudadanas y comunidad en general. Se
destaca el sector de los recursos financieros, ya que es una de las principales preocupaciones de la
sociedad civil y otros actores comunales, por cuanto tienen relacioén directa con la transparencia
en la ejecucion de los gastos y presupuestos de gobiernos municipales y departamentales. La
inexactitud y el restringido acceso a la informacién publica sobre la ejecucion de dichos gastos
y presupuestos, alientan sombras y sospechas sobre la moralidad de los funcionarios puablicos.
En ese sentido, se ha avanzado en el pafs, donde las entidades publicas acuden a los medios
de comunicacion, radio y television institucionales, y a los medios electrénicos de acceso al
publico para entregar informaciéon sobre la ejecucion de gastos y presupuestos.

Numero de Rendiciones realizadas. La periodicidad para la RC de las entidades puablicas
del orden nacional, generalmente es de un afio. Sin embargo, el documento CONPES 3564
considera dentro de los mecanismos definidos para la RC que su realizacion debe garantizarse
en cualquier momento, como un proceso permanente entre las entidades publicas y los
ciudadanos, dejando la idea de hacer una audiencia publica anual para informar unicamente
sobre la gestién, y no interactuar con los diferentes actores de la sociedad civil. Por ello,
dependiendo del requerimiento de cualquiera de los actores, las entidades publicas estan en
la obligacién de preparar, filtrar o direccionar la informacién que se demande, no sin antes
establecer la necesidad real de los ciudadanos y de las organizaciones sociales que la demanden.
Se destaca la defensoria del pueblo con nueve (9) procesos de RC a la ciudadania, lo que es
légico, dada las situacion de demandas ciudadanas con aspectos relacionados en cuanto a los
derechos humanos, procesos de desplazamientos, desapariciones, etc. De igual manera, se
resaltan las alcaldias de Pereira con cinco (5) rendiciones, al parecer debido a la gestion de la

1. Transparencia por Colombia, Informe anual 2009. El acceso a la informacién publica en Colombia: ;Un derecho vulnerado? Pdg.
17y18.
2. Op. Cit. pdg. 18
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actual administracion municipal que ha mostrado gran interés en promocionar acciones del
control social, evidenciadas por ejemplo en el impulso a la generaciéon de nuevas veedurias
ciudadanas, y la ciudad de Pasto con dos (2) RC. En cuanto a ministerios, se destacé el Ministerio
De Defensa con cuatro (4) rendiciones, posiblemente por las urgencias que implica dar cuenta a
la poblacioén de aspectos relacionados con modernizar equipamiento propio de las actividades
de defensa, novedades en la estructura administrativa y contrataciones.

Poblacion a la que se dirige la Rendiciéon de Cuentas. Las entidades publicas objeto
de estudio, dirigen la RC a la siguiente poblacion: veintisiete (27) de ellas, a la ciudadania en
general, dieciocho (18) a las organizaciones sociales, dieciséis (16) a los mismos funcionarios de
las entidades publicas, siete (7) de ellas, a las organizaciones no gubernamentales, y en menor
proporciodn, cuatro (4) a los funcionarios de los organismos de control. Se observa que las
entidades publicas del orden nacional dirigen en mayor proporciéon la RC a la ciudadania en
general, con respecto a los organismos de control, lo que posiblemente genera la creciente
conviccion de que es imposible un control efectivo de la corrupcion sin una amplia participacion
de la sociedad civil organizada, asi se esté avanzando en el desarrollo e implementaciéon de
mecanismos de control social de la gestiéon publica. Pues es evidente que la participacion de
las organizaciones sociales agrega un substancial nivel de control ante las fallas y deficiencias de
los sistemas existentes, como los controles institucionales internos, las contralorias publicas, las
supervisiones por las autoridades responsables, y el control de organismos legislativos.

EVIDENCIAS DEL FUNCIONAMIENTO DE LA RENDICION DE CUENTAS. PREPARACION
DE LA RENDICION DE CUENTAS

Alistamiento institucional. Las entidades publicas del orden nacional cumplen con la
preparacion de las audiencias puablicas. El 76.6% conforman un grupo de apoyo, que se encarga
de preparar la informacién de forma sencilla, clara y concisa para el mejor entendimiento de
la ciudadanfa. Este grupo esta presidido por la oficina de planeacion de la entidad que va a hacer
la rendicién de cuentas, la cual se encarga del manejo de la informacion, y la conforma un
representante de cada area de la entidad que respalda la consolidacién de la informacién. El
envio e intercambio de informacion entre las dependencias y las areas de planeacion (las tltimas
como coordinadoras de todo el proceso), permite obtener informacién precisa y simplificada.
Conforman un equipo de relatorfa integrado por uno o dos funcionarios de la entidad y uno por
lo menos de la veeduria del proceso, para que recoja la encuesta de evaluacion de los asistentes
a la audjencia piblica.

Identificacion de interlocutores. Las entidades publicas cuentan con el 70% de la base
de datos con las organizaciones de la sociedad civil (asociaciones o comités de usuarios,
consejos regionales, gremios, veedurias, universidades, medios de comunicacién, asociaciones
de profesionales, etc.), beneficiarias de sus servicios, y el 90 % de las entidades publicas
hacen registro de invitacién de los usuarios a la rendicién de cuentas para que actien como
intetlocutores.

Divulgaciéon y capacitacion. En la mayorfa de los casos las entidades divulgan la
informacion, con 30 dias de antelacion a la fecha prevista para realizar la audiencia publica, para
preparar a la ciudadania sobre los alcances de la RC, como la mecanica del ejercicio, su alcance
y sus limites. Acuden para ello, a espacios radiales con un 6%, a espacios televisivos 23%,
boletin del consumidor y paginas web institucionales con el 30%, y boletines de prensa 43%,
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entre otros. En estos espacios se desarrollan programas de capacitacion dirigidos a usuatios y/o
a organizaciones de usuarios de sus servicios. Adicionalmente, el 40% de las entidades publicas
no cumplen con la realizaciéon de encuentros preparatorios de la audiencia, entre la entidad y
las organizaciones, de manera que permitan clarificar la informacién y propiciar el seguimiento
a los procesos por parte de estas ultimas. El 76% de los funcionarios de las entidades publicas
reciben capacitacion, sensibilizacién e informacién sobre la estrategia de RC y sobre los
mecanismos para su implementacion.

Organizacion logistica. La organizacion de las audiencias publicas de las entidades objeto
de investigacion, suplen las siguientes necesidades: El 100% de ellas tienen previsto el lugar
para la realizacion de la RC, se caracterizan por ser amplios, respondiendo a las necesidades de
la entidad y de facil acceso a la ciudadania, y tienen en cuenta las normas basicas de seguridad.
En cuanto a la fecha, el 100% de las entidades la establecen para la realizacién de la RC, con 15
dfas de anticipacion para que quienes deseen asistir reserven su agenda. Y el 86% establecen el
tiempo de duraciéon. En cuanto a los suministros necesarios para la RC, el 83% de las entidades
publicas advierten sobre la cantidad de personas que se haran presentes en ésta, por lo que las
proyectan antes para no tener que enfrentar contratiempos mayores, el dia de la misma, por
falta de logistica y de recursos.

Reglamento de la audiencia de rendicién de cuentas. En el reglamento de la audiencia
las entidades publicas consideran: el 93% una agenda para su desarrollo que tenga en cuenta
aspectos varios, como tiempo y numero de intervenciones, este tiempo es tenido en cuenta
por el 73% de las entidades. El proceso de inscripcion y radicacién de propuestas es llevado
a cabo por el 70 % de las entidades, las cuales son recolectadas en un 73% por las mismas, en
formato para la inscripcion de propuestas. Es asi como recogen varias inquietudes para luego
retroalimentarlas, especifican las reglas de juego o acuerdos sobre el desarrollo de la sesion,
de manera concertada con los comités de seguimiento. Finalmente, el 90% de las entidades
cuentan con el proceso de inscripcion de asistentes y participantes que realizan preguntas en la
RC, asi como el 70% de las mismas cumplen con el analisis y clasificacion de las propuestas y/o
evaluaciones recibidas.

Utilizacion de medios para la divulgacion de la convocatoria para la realizacion
de la Rendicién de Cuentas. Los medios de divulgaciéon mas utilizados por las entidades
publicas del orden nacional son las paginas web institucionales y el Boletin del Consumidor, los
cuales alcanzan el 100% de utilizacion; le siguen, en orden de importancia, otros medios de
divulgacion, que ascienden al 50%. Los boletines de prensa alcanzan el 43% vy, el 23%, le
corresponde al canal de television institucional, el 20% para las audiencias publicas, el 17%
a la radio, el 13% a las carteleras institucionales, el 10% a los folletos, el 6% a las entrevistas
televisivas o radiales, interlocucién a través de Internet y mesas de trabajo, y, finalmente, el
3% a consejos comunitarios. Entre 2009-2010 las entidades publicas del orden nacional
invitaron a 15.221 personas, entre organizaciones de la sociedad civil identificadas como de
amplia representacion territorial, quienes hicieron sesenta y tres (63) intervenciones. Estas
invitaciones las hacen con una copia del informe de RC (el cual en muchos casos lo entregan
en medio magnético para abaratar costos); proponen un minimo de organizaciones invitadas
por la entidad. Otras organizaciones de la sociedad civil, no invitadas directamente, podran ser
participantes en la audiencia puablica, con los mismos derechos de las invitadas. I.a ciudadania
es convocada a través de los medios masivos de comunicacion. En la convocatoria se especifica
que la informacion de la entidad esté disponible en su pagina web y en medio fisico en los
centros de documentacién o de atencién al usuario.
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Etapas de ejecucion de la rendiciéon de Cuentas. Son tres las etapas de ejecucion de la
RC: Contenidos, presentacion de la RC de gestiéon y partes de la RC. Esta ultima contiene un
item sobre intervenciones en general y aclaraciones del proceso de RC, que esta relacionado
con el didlogo critico entre funcionarios piiblicos y asistentes: este es el centro vital de la RC. No se trata de
la actnacion de una de las partes (funcionarios piiblicos), sino de un ir_y venir de preguntas y respuestas,
de argumentos y contra-argumentos entre funcionarios priblicos y asistentes a la andiencia piblica. Cuando
exigimos cuentas, se espera una informacion precisa y confiable. Cuando exigimos cuentas, con
frecuencia, las justificaciones que recibimos deben ser convincentes. Por lo mismo, insistimos,
en la interrogacion, en el cuestionamiento y en la interpelaciéon, La RC no es un derecho de
peticion. Es un derecho a la critica y al didlogo. Partiendo de esta argumentacion y teniendo en
cuenta que la RC implica el derecho a recibir informacién sobre lo acontecido en las entidades
publicas del orden nacional, y el compromiso oportuno de divulgar los datos necesarios para
que los asistentes al acto de RC se pongan al corriente, ello implica también el derecho a recibir
explicacion y el deber de justificar el ejercicio que como funcionario puiblico se posee.

Etapas de ejecucion de la Rendicion de Cuentas para el periodo 2009-2010. En cuanto
al concepto contenido que implica la presentacion de la RC financiera frente al presupuesto
asignado, con una parte especial referente a la totalidad de la contratacién, inclusive de personal,
se observa que el 90% de las entidades publicas del orden nacional y territorial cumplen con
esta etapa. No obstante, es de anotar que el proceso de RC se convierte en un informe general
y hasta superficial de la gestion administrativa y de las entidades objeto de estudio, y, ademas,
segun se desprende de la matriz D.O.F.A. (ver matriz de impacto) hay que tener en cuenta la
percepcion manifestada por los funcionarios puablicos y organizaciones sociales al manifestar
que existe:

“Temor de los funcionarios piiblicos a mostrar los resultados y ejecucion de los planes de desarrollo sectoriales

y de entidades, dados los altos niveles de corrupcion en la desviacion de los dineros piiblicos” .

Esta situacion genera desconfianza en cuanto a los resultados obtenidos en lo que tiene
que ver con los aspectos financieros de las entidades publicas, toda vez que las entidades
cumplen con un gran porcentaje. No hay que olvidar que, en términos generales, la ciudadania
es renuente a participar en los procesos de RC, sobre todo los que tratan de la vigilancia y control
de funcionarios piiblicos con responsabilidades administrativas, frente al manejo eficiente y transparente de los
recursos.

En este orden de ideas, y con relaciéon a la RC de gestion, los indicadores tienen un
comportamiento muy analogo en cuanto a su cumplimiento. La explicacién del objeto social de
las entidades, la presentacion de metas e indicadores de resultados y la presentacion del plan para
la presente vigencia, cumplen en un alto porcentaje (63%, 90% y 87% respectivamente). Por lo
que se presume hipotéticamente que las organizaciones sociales y la ciudadana en general, cada
vez son mas cualificados dado que segun resultados del analisis D.O.FEA. -Matriz de impacto:
“Existen cartillas pedagogicas elaboradas por el D.A.EP, por la Controlaria General de la
Republica, y demas 6rganos de control, sobre los mecanismos de promocion del control social,
dirigidas a las organizaciones sociales, veedurias ciudadanas, funcionarios publicos, organismos
no gubernamentales y ciudadania en general”™, para aumentar los procesos de capacitacion en
control social y politica publica; lo que a su vez puede traer como motivacion un mayor interés

3. DOFA. Matriz de impacto.
4. DOFA. Matriz de impacto.
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de la ciudadania en conocer las diferentes fases previas a los procesos de RC y a participar de
manera critica en dichos eventos.

Dentro de la etapa de ejecucion de la RC, y sus componentes que incluyen presentacion del
informe de RC por la entidad, y el plan y presupuesto para la siguiente vigencia, alcanza el 93%,
y la presentacion de las evaluaciones o propuestas de acciones realizadas por organizaciones de
la sociedad civil, previamente inscritas y con documentos radicados, representan el 70%, vy, por
ultimo, intervenciones en general y aclaraciones, al igual que en los componentes anteriores los
resultados muestran un cumplimiento satisfactorio del 73% respectivamente. En este contexto,
la participacion de la ciudadania en las fases previas al proceso de RC es destacada, toda vez
que las organizaciones sociales se inscriben y a la vez envian documentacién para participar en
el proceso de RC, lo que en otras palabras, posiblemente se traduce en que hubo motivacién a
la ciudadania con temas coyunturales que inciden en que los ciudadanos sientan la necesidad
de participar en el proceso; esto ademas puede ser entendido porque se generd por parte de las
entidades publicas y la ciudadania, un proceso de concertaciéon tematica de manera directa, de
tal forma que se consolidara el ejercicio del control social, la evaluacion a la gestion publica, y
el acercamiento entre las entidades publicas y los ciudadanos, dada la sensibilizacién sobre las
tematicas a tratar.

Cumplimiento de lo establecido en la norma. Etapa de ejecucién en cuanto al tipo de
informacién. Se considera pertinente tener en cuenta los articulos 23 y 74 de la Carta
Magna, la ley 962 de 2005 (anti-tramites) articulo 8, el articulo 5 (literales ¢ y e), el articulo
91 (literal ) de la ley 136 de 1994, la ley 617 de 2000, articulo 79, expuestas en el marco
normativo correspondiente a la RC y, siendo consecuentes con los aspectos normativos y
demas reglamentacion exigida a las entidades publicas en el proceso de RC a la ciudadania, es
imperativo acudir a lo preceptuado en los direccionamientos emanados desde la legislacion en
esta materia. En este contexto se tiene:

“La Rendicion de Cuentas de la Administracion Priblica a la Ciudadania es nn mecanismo que estd cobijado
por la Ley 489 de 1998 y el Decreto 3622 de 2005, como instrumento se adopta dentro de las Politicas del
Plan Institucional de Desarrollo Administrativo —Politica de Democratizacion de la Administracion Piiblica,
dirigida a consolidar la cultura de la participacion social en la gestion priblica, con el fin de facilitar la integracion
de los cindadanos y servidores piiblicos en el logro de las metas econdmicas y sociales del pais, y a construir
organigaciones abiertas que permitan la rendicion social de cuentas. La rendicion de cuentas de la administracion
piiblica es un espacio de interlocucion entre los servidores piiblicos y la ciudadania; tiene como finalidad generar
transparencia, condiciones de confianza entre gobernantes y cindadanos, y garantizar el ejercicio del control social
a la administracion piblica; sirviendo ademds de insumo para ajustar proyectos y planes de accion para su

realizacion””

Teniendo en cuenta lo anterior, en la etapa de ejecucion de la RC y el acapite cumplimiento
de lo establecido en la norma, en la etapa de ejecucion en cuanto al tipo de informacién, se
puede desprender que la comprension y la actualizacion alcanza el 100%, lo oportuno el 93%,
lo disponible el 90% y lo completo el 80%, respectivamente, lo que indica que la informacion
en el proceso de RC presenta un alto nivel de éxito, lo que harfa evidente que la informacion
clara, concreta y precisa sobre la gestion de la administracion publica, fortalece la participacion
ciudadana y contribuye a incrementar la calidad de las intervenciones de los organismos
sociales; pues una informaciéon de calidad no solo se convierte en insumo para construir

5. www.dane.gov.co
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capacidad individual y colectiva en la demanda ciudadana por los resultados a la gestion publica,
sino que al interior de las mismas instituciones publicas, éstas se “alimentan” de las opiniones
y criterios de los ciudadanos, pues son ellos quienes en gran parte estain definiendo criterios
sustanciales para la estructuracion de medios de comunicacion que posibiliten comunicacion
en doble via, a saber, ciudadania con entidades publicas. Es de destacar ademas, que el acceso a
la informacion publica es un derecho ganado por los ciudadanos y sus organizaciones sociales,
y, como tal, corresponde al Estado obligatoriamente ofrecerla segun lo estipulan las normas
arriba referenciadas.

Cumplimiento de lo establecido en la norma. Etapa de ejecuciéon en cuanto Dialogo
y explicaciones. De igual manera, se evidencia que la composiciéon del punto didlogo y
explicaciones: comprension en el lenguaje y exposicion, y explicacion de temas relevantes para
los fines de las RC con el 97%, asi como procedimientos organizacionales claros y favorables
al didlogo con 90%, dialogos de doble via con el 87%, y convocatorias amplias y frecuentes
con el 73%, también arrojan un porcentaje muy significativo al igual que lo anteriormente
comentado. Aunque estas cifras son representativas en cuanto al tipo de informacién, al
dialogo y explicaciones en las etapas de ejecucion en la RC, y que podria colegirse como una
cualificacion alta en la capacidad ciudadana como participe de rendicion de cuentas, lo ideal
serfa que en dichos procesos se diera el dialogo entre los actores de la sociedad y del Estado, de
manera directa, es decir, ir mas alla de los informes regulares escritos, llenos de estadisticas, las
mas de las veces incomprensibles y tediosos.

Cumplimiento de lo establecido en la norma. Etapa de ejecucion en cuanto a los Incentivos.
En esta etapa, la articulacién del marco normativo en materia de RC y su difusion, alcanza el
83%o; el reconocimiento del alcance y la utilidad de la RC el 90%; el fortalecimiento del marco
institucional y la formacién de ciudadanos en peticiones de cuentas con el 87%; y el apoyo
a iniciativas ciudadanas de control social con el 67%. Es reiterativo el horizonte estadistico,
digitos que muestran un avance significativo de la participacion ciudadana en los procesos de
RC. Las entidades en este caso dan cumplimiento a lo establecido en la norma, a los incentivos
como articulaciéon del marco normativo en materia de RC y su difusion, al reconocimiento
del alcance y utilidad de la RC, al fortalecimiento del marco institucional, a la formacién de
ciudadanos en RC, y el apoyo a iniciativas ciudadanas de control social’.

A esta altura del analisis, cabe la siguiente pregunta: ¢La participacion ciudadana en aumento,
es el fruto de iniciativas estatales o de esfuerzos ciudadanos?

Si bien es cierto la participaciéon ciudadana requiere como condicién un conjunto
de articulaciones como: instancias, actores entre intereses particulares y globales, entre
participacion ciudadana y representacion politica: es esencial entonces que estas articulaciones
hayan surgido de las presiones ciudadanas y del interés estatal, lo que indicarfa la existencia de
una ciudadania incentivada en el ejercicio de la RC participativa. De lo contrario la ciudadania y
las organizaciones sociales se cansaran de proponer y no ser escuchadas, y aun mas, el conjunto
de normatividad en aumento podtia convertirse mas en un desestimulo que en un incentivo a
la participacion ciudadana en los procesos de RC, y en el control social en general. Las entidades
priblicas deben aprovechar el hecho de que el ejercicio de RC, en el mayor porcentaje, se concentra en la ciudadania
en general, las organizaciones sociales y los funcionarios de las entidades priblicas, lo que podria potenciar un

6. DOFA. Matriz de impacto.
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anmento en la promocion del control social, el incremento de la capacidad cindadana y la responsabilidad ética
de los funcionarios piiblicos.”

Etapa de evaluacion de la Rendiciéon de cuentas. Una mirada al documento CONPES
3654 permite identificar que uno de los lineamientos de la evaluacién debe ser un proceso
de aprendizaje continuo, que permita retroalimentar el disefio y la ejecucion de las politicas y
programas con base en el analisis y la medicién de los resultados de la gestién. Es menester
que esta retroalimentacién tenga mecanismos de difusién que proporcionen a las entidades
gubernamentales incentivos que estimulen el constante mejoramiento de su gestién, y a la
ciudadania con elementos que permitan ejercer un activo control social.

De igual manera, la ley 617 de 2000 establecié que el Departamento Nacional de Planeacion
debe realizar una evaluacion de gestion de todas las entidades territoriales, incluidos sus
organismos de control, y divulgar sus resultados por lo menos una vez al afio en medios de
amplia circulaciéon nacional, con el objeto de apoyar el control social de la gestiéon publica
territorial. Una vez verificado el espiritu de la norma y del documento CONPES, el analisis
estadistico al interior de la etapa de la evaluacion de la RC, muestra resultados significativos en
cuanto a que: la realizacién de informes y actas alcanzan el 96%, mientras que la publicacién,
divulgacion de los informes y actas de la RC, y los resultados de la RC incorporados a los planes
y proyectos, logran el 90%. Se observa una aceptable realizacién en el proceso de RC en la
etapa de evaluacion.

Al ser evaluado el proceso de RC, frente a un discurso articulado, responsable e idéneo de
los panelistas, ponentes y responsables de la entidad, ello permite percibir cambios en la gestion
publica, transparencia administrativa y falencias en las politicas publicas, lo que provoca en la
ciudadania confianza hacia la entidad y fortalece el sentido de pertenencia frente a la gestion
publica. Esto es indispensable para el acercamiento entre la ciudadania y el Estado®.

Contrario a lo anterior, los funcionarios publicos y las organizaciones sociales manifestaron
en el taller D.O.EA.? que los lineamientos de planificacion no tienen en cuenta a las realidades
territoriales, asunto que se contradice con lo antedicho en el andlisis estadistico. De este panorama
se puede inferir que en la gestion estatal podria existir la “cultura del secreto”, es decir, un conjunto de actitudes
Y comportamientos de servidores priblicos gue consideran la informacion, las estadisticas, los informes de gestion y
de RC, ete., como una propiedad estatal o de su patrimonio personal. Esto va en contravia de la obligacion
de rendir cuentas y asumir responsabilidades ante los ciudadanos por parte de los servidores
publicos, es decir, de forjar transparencia y por consiguiente condiciones de confianza entre los
entes publicos y la ciudadania en su conjunto.

Organizaciones Sociales Constituidas. De los entes territoriales consultados a nivel
nacional, se constaté que tan solo la alcaldia de Pereira, para el afio 2009, informé sobre la
constituciéon de nuevas organizaciones sociales, en este caso, quince (15) veedurias cindadanas
fueron constituidas como Red. Estos resultados estan en concordancia con los arrojados por el
estudio de transparencia por Colombia 2008-2009." En lo que respecta a las entidades publicas

7 DOFA. Matriz de impacto.

8. DOFA. Matriz de impacto.

9. DOFA. Matriz de funcionarios publicos

10 Transparencia por Colombia. Indice de transparencia municipal, Resultados 2008-2009. Bogotd noviembre 25 de 2010. Pdg. 15
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del orden nacional, tan solo un organismo de control, la Defensoria del Pueblo, informé para el
mismo periodo, sobre el asesoramiento y capacitacion a 48 organizaciones sociales.

PASOS DE LA RENDICION DE CUENTAS SEGUN GUIA DAFP

PREPARACION DE LA RENDICION DE CUENTAS

COMENTARIOS A LOS PROCESOS

Alistamiento Institucional

Se cuenta en la entidad con un Grupo de Apoyo inte-
grado por un representante de cada area de la entidad
para la consolidacidon de la informacidn que se entrega
enlaRC

En los documentos objeto de revision se establecio,
en la gran mayoria, que se cumple con este item.
Este aspecto lo desconoce la ciudadania y se mues-

tra como una debilidad.

Identificacion de Interlocutores

La entidad cuenta con una base de datos de las orga-
nizaciones de la sociedad civil (asociaciones o comités
de usuarios, consejos regionales, gremios, veedurias,
universidades, medios de comunicacién, asociaciones
de profesionales, etc.) beneficiarias de sus servicios

En los documentos aportados se cumple con las ba-
ses de datos. La pregunta es: ¢Es la base de datos
qgue realmente integra a los interesados en la ges-

tion de lo publico?

Registro de invitacion de los usuarios a la RC para que
actuen como interlocutores.

En los informes se cumple, pero concordante con lo

anterior, la pregunta es: ¢A quiénes invitan?

Divulgacion y capacitacion

Se cuenta con programas de capacitacion y sensibili-
zacion dirigidos a funcionarios, usuarios y/o organiza-
ciones de usuarios

Si se cuenta con programas de divulgacion y capa-

citacion.

Se cuenta con espacios radiales y/ televisivos

Si se cuenta efectivamente con estos espacios

Se realizan encuentros preparatorios de la audiencia
entre la entidad y las organizaciones sociales

Los informes evidencian que se cumple, sin em-
bargo, la pregunta es: ¢Quiénes son los invitados a

dicho ejercicio preparatorio?

Organizacion Logistica

Se tiene previsto un lugar para la realizacion de la Ren-
dicién de Cuentas

Los informes sefialan que si lo cumplen.

Se tiene establecida una fecha para la realizacion de
laRC

Los informes sefialan que si lo cumplen.

Se tiene establecido el tiempo de duracién

Los informes sefialan que si lo cumplen.

Se cuenta con los suministros necesarios para la reali-
zacion de la RC

Los informes sefialan que si lo cumplen.

Reglamento de la audiencia de RC

Se cuenta con una agenda para su desarrollo

Los informes sefialan que si lo cumplen.

Se tiene previsto el tiempo de intervenciones

Los informes sefialan que si lo cumplen.
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Se cuenta con el proceso de inscripcion y radicacidn
de propuestas

Los informes sefialan que si lo cumplen.

Existencia de formato para la inscripcion de propues-
tas

Los informes sefialan que si lo cumplen.

Se cuenta con el proceso de inscripcidn de asistentes y
participantes que realizan preguntas en la RC

Los informes sefialan que si lo cumplen.

Se realiza andlisis y clasificacion de las propuestas y/o
evaluaciones recibidas

Los informes sefialan que si lo cumplen. La pregun-
ta es: éCuales y con qué criterios se realiza el anali-
sis y clasificacidn de las propuestas?

Fuente: Equipo investigador.

CRITERIOS REFERENTES A LA RENDICION DE CUENTAS SEGUN LA GUIA DEL DAFP

CONTENIDOS

COMENTARIOS A LOS PROCESOS

Presentacion de la RC financiera frente al presupuesto
asignado con un aparte especial referente a la totali-
dad de la contratacion, inclusive de personal

Los informes dicen que si lo cumplen. La pregunta
seria: ¢Se informa en su totalidad de los aspectos
objeto de rendicién?

Presentacion de la Rendicidn de Cuentas de Gestion

Explicacion Objeto Social de la entidad

Los informes sefialan que si lo cumplen.

Presentacion de metas e indicadores de resultados
(Cantidad, costos, calidad y oportunidad)

Los informes sefalan que si lo cumplen. La pregun-
ta es: ¢Presentan la totalidad de los indicadores de
gestion?

Presentacion del Plan y presupuesto para la siguiente
vigencia

Los informes sefialan que si lo cumplen.

Partes de la Rendicion de Cuentas

Presentacion del informe de Rendicion de Cuentas por
la entidad y el plan y presupuesto para la siguiente vi-
gencia

Los informes sefialan que si lo cumplen. Este cri-
terio debe ser fundamental para incentivar a los
funcionarios, una vez sustente la gestién anterior.

Presentaciéon de las evaluaciones o propuestas de
acciones, realizadas por las organizaciones de la so-
ciedad civil previamente inscritas y con documentos
radicados

Los informes sefialan que si lo cumplen. Pero no
hay forma de validar si se incorporan a los procesos
de planeacion posterior. Requiere de monitoreo y
seguimiento por parte de las organizaciones socia-
les y organismos de control.

Intervenciones en general y aclaraciones

Los informes sefialan que si lo cumplen, la pregun-
ta es: éCudles son los tipos de intervenciones que
se hacen, y si todas ellas estdn mas encaminadas a
interrogar sobre la efectividad y eficacia de la ges-
tion de lo publico?

Fuente: Equipo investigador
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COMPONENTES FUNDAMENTALES DE LA RENDICION DE CUENTAS SEGUN

DOCUMENTO CONPES 3654 DE 2010

COMENTARIOS A LOS PROCESOS

TIPO DE
INFORMACION

Comprensible

Actualizada

Oportuna

Disponible

Completa

Si bien es cierto que en los informes se cumple con la informacidn
y sus caracteristicas establecidas, también lo es que dicha informa-
cién es preparada bajo la discrecionalidad de los funcionarios publi-
cos responsables de dicho proceso, lo que implica que los procesos
de depuracidn y entrega final al ciudadano, que ejerce el control
social, en algunos momentos se puedan distorsionar y ocultar cier-
tos datos para asumir posiciones frente a la gestion de lo publico.
Se coincide con el documento CONPES en que uno de los ejes basi-
cos que limitan una apropiada RC, son las restricciones que sufre la
informacién cuando llega al ciudadano.

DIALOGO Y
EXPLICACIONES

Comprension en el
lenguaje y exposicidn

Explicacion de temas
relevantes para los fi-
nes de la RC

Dialogos de doble via
gue retroalimentan la
gestion publica

Convocatorias amplias
y frecuentes

Segun los documentos valorados, el momento del didlogo y ex-
plicaciones en la RC, se cumplen en cada uno de los aspectos
objeto de verificacién; sin embargo se pudo establecer en los
talleres DOFA, que se presenta un escaso y limitado didlogo con
los asistentes a dicha rendicidn, espacio este fundamental para
retroalimentar aspectos susceptibles de ser mejorados en la
gestion de lo publico. Esta aseveracion coincide con los proble-
mas y limitaciones que plantea el documento CONPES 3654 de
2010, relacionados con el limitado didlogo que se presenta en
esta dmbito de la RC.

LOS
INCENTIVOS

Articulacién del marco
normativo en materia
de RCy su difusion

El reconocimiento del
alcance y la utilidad de
la RC

El fortalecimiento del
marco institucional

La formacién de ciu-
dadanos en peticiones
de cuentas

El apoyo a iniciativas
ciudadanas de control
social

Los incentivos como eje fundamental de la RC, en la perspectiva
de sancionar o motivar la labor realizada por los funcionarios
del gobierno de turno, se cumple segun los informes de ges-
tion entregados y valorados en el presente estudio. Sin embar-
go, esta situacidn de incentivar positiva o negativamente a los
ciudadanos y servidores publicos, ha perdido interés en unos y
otros, expresado en la poca confianza que el ciudadano depo-
sita en las instituciones de la administracion publica, asi como
por la escasa motivacion del funcionario, convirtiéndose en una
sefial presumible de la debilidad del proceso de la RC. Esta argu-
mentacion coincide con las debilidades establecidas en el taller
DOFA por parte de los ciudadanos, y con los planteamientos se-
nalados en el mencionado documento CONPES.

Fuente: Equipo investigador

ANALISIS DOFA DE LA RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA DE LAS ENTIDADES

NACIONALES

ANALISIS DE VULNERABILIDAD

En el analisis de vulnerabilidad de la RC se tendran presentes las siguientes pautas en el
proceso de valoracion:
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* Un criterio que sea de alto impacto es aquel que puede poner en riesgo de fracaso inminente
(en el caso de debilidades y amenazas) el proceso de RC en las entidades publicas del orden
nacional. Las causas pueden implicar altos niveles de corrupcién, desinformacion a la
ciudadania, no cumplimiento de la norma, etc. Cuando se trata de aspectos relacionados
con fortalezas y oportunidades, la evaluacion de alto impacto corresponde a eventos que, de
presentarse, pueden tener efectos muy positivos, tales como puedan ser los casos de altos
niveles de participacién ciudadana, de transparencia en la gestion publica, mejoramiento en
los procesos de informacién, mayor numero de eventos de RC a la ciudadania, entre otros,
que pueden motivar y promover a procesos exitosos en la RC.

* Para el caso de la evaluacién de bajo impacto, se consideran aspectos que pueden afectar
negativa o positivamente la ejecucion de los procesos de RC a niveles moderados, y que si
la entidad publica posee los recursos humanos, técnicos, financieros, normativos, etc., los
puede resolver en el caso de las debilidades y amenazas.

* En el caso de las fortalezas y oportunidades, son eventos que le pueden dar fortaleza a
los procesos de RC e incluso para que éstos culminen en forma exitosa. Generalmente los
aspectos de alto y medio impacto en el proceso de RC corresponden a las potencialidades
que tienen las entidades publicas, para el logro exitoso de la RC en Colombia.

MATRIZ DOFA DE IMPACTO

DEBILIDADES ALTO MEDIO BAJO

1. Lacomunidad vy la ciudadania en general presentan falencias en lo concernien-
te al conocimiento: de las normas que deben cumplirse, las entidades publicas,
los érganos de control, los conductos regulares, los instructivos o manuales de DS
procedimiento, dénde acudir para presentar denuncias, quejas, reclamos, su-
gerencias y acciones populares, como tampoco hacer veedurias ciudadanas y
RC.

2. Se evidencia poca voluntad politica de parte de las instituciones para abrir es- | DI
pacios a los procesos ciudadanos del control social y, por ende, a la coopera-
ciéon entre la ciudadania y las entidades publicas, puesto que asumen que los
ciudadanos estan poco enterados de la competencia y operatividad del Estado,
echando en saco roto la conformacién de organizaciones sociales.

DP

3. El proceso de RC en ocasiones se convierte en un informe plano de la gestidon
administrativa de las entidades publicas, los temas tratados en su mayoria se
circunscriben a los informes de gestion que en general no explicitan las de- | DI
mandas y/o presiones de las organizaciones sociales sobre tematicas cruciales.
Se presentan informes a conveniencia de las entidades publicas aprovechando
que la ciudadania, en algunos casos, no tiene capacidad de decision, ni voz, ni
voto frente a los informes que se presentan en la RC.

4. En ocasiones la RC no es considerada como un proceso estratégico de cualifica-
cién en la gestion publica, sino como un compromiso de coyuntura, de acuerdo
a circunstancias politicas y administrativas, a pesar de la débil participacion de | D!
la comunidad y de los funcionarios publicos en los procesos de RC, y la minima
apropiacion de la comunidad en los temas relacionados con el control social.

DP
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5. Se evidencia falta de continuidad en la asistencia a procesos de RC por parte de
los actores sociales, y en los procesos de seguimiento a la rendicién de cuen-
tas, por cambios constantes de los funcionarios publicos, asi como ausencia de
esquemas efectivos de evaluacidn y difusion para ejercer el control social. Esto
lo demuestra la inexistencia de protocolos, el hecho de que muchas entidades
publicas no dan a conocer las fechas y lugares donde se van a realizar estos pro- DS
cesos, la descontextualizacion historica y el manejo de generalidades de la RC.

6. Algunos servidores publicos asumen actitudes defensivas frente al ejercicio de
las veedurias ciudadanas, y creen que la entrega de la informacién los perjudi-
ca, mientras otros la ven como un favor y no como un deber, y cuando hacen
entrega de dicha informacién, en muchos casos, es desarticulada, irreal, mani-
pulada y fragmentada para los procesos de RC, asi sea de un mismo sector. En-
tregada la informacidn en estas condiciones, entorpece el control estatal de la
gestion publica, incrementa la desinformacidn al ciudadano respecto al tipo de
RC que se esta desarrollando, aumenta la duda sobre el nivel de transparencia,
sumada la desconfianza frente a la misma. Situacion que hace pensar, por un
lado, que no existen sistemas de informacion que le permitan al ciudadano, y DI
a la comunidad en general, confrontar la informacién suministrada por los fun-
cionarios, toda vez que la comunidad no la solicita en detalle para ser analizada,
y por el otro, dado su creciente desinterés frente a la misma.

7. Se mantiene la desconfianza de la ciudadania ante las instituciones publicas
en procesos en los que no se observan resultados concretos, puesto que no se
tienen en cuenta procesos anteriores referentes a los temas que se desarrollan; DS
por el contrario, se visibilizan los compromisos politiqueros para la inversion
de los recursos publicos, asociados al quehacer de la politica colombiana, sin
respetar, ni acatar las normas, primando el interés personal sobre el general; de
alli el interés por parte de los politicos locales por la rendicidn de cuentas, y no
por los recursos publicos presupuestados de inversidn social, para beneficiara pp
las comunidades mds necesitadas en materia de educacion y salud.

8. En el proceso de RC no se evidencia en mayor proporcion el cumplimiento del
sistema regulador juridico, sobre todo en el proceso de contratacién, dada la
cultura para burlar la ley buscando beneficios personales, en ocasiones la ley
es superficial y se realiza para acatar la norma y, en el mayor de los casos, se
muestra solo el cumplimiento de metas, es decir, el panorama positivo de la
entidad; ello se reduce entonces a legalismos, que no surten ningun efecto en DL
la sociedad, incrementando el analfabetismo ciudadano en esta materia.

9. El proceso de RC en muchos casos carece de una metodologia homogénea,
por tanto no es de facil comprension ni diddctica, ni con lenguaje apropiado
que permita ser aplicable y captado por todas las capas de la sociedad. No hay
herramientas pedagdgicas para hacer esta actividad mas dindmica. La mecani-
ca de la RC es repetitiva. Se utiliza un lenguaje que no es claro, es incoherente
con la ciudadania, lo que determina que la presentacidn y exposicion de cifras
exponga una cara cuantitativa y no cualitativa de los temas a tratar, motivo por
el cual los procesos de convocatoria no son llamativos para la comunidad.

DI

10. La RC a través de la implementacién de mesas de trabajo, consejos comunita-
rios, interlocucidn a través de internet, folletos y carteleras institucionales, es
demasiado deficitaria y como tal, las politicas de divulgacion y promocién de RC
desde estos medios, van en contra via al interés de las politicas que propenden
por tales eventos. Igualmente, aunque en menor proporcion, medios tan im-
portantes y de utilizacién masiva como la radio y la televisidn, y las audiencias
publicas, presentan bajos niveles en la divulgacion de la RC.

DI
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11. Existe insuficiente conocimiento sobre los mecanismos para ejercer el control DS
social y la RC por parte de la ciudadania y de los funcionarios publicos. Muchos
funcionarios de los organismos de control son reacios a promover las veedurias

ciudadanas, para asi evitar el control a la gestion publica. 5

12. Existe escasa divulgacion y socializacion de los planes de desarrollo nacional
y territorial, y cuando se hacen, convocan a personas vinculadas a entidades
publicas con intereses politicos, lo que genera temor de los funcionarios pu- DI
blicos a mostrar los resultados, puesto que al parecer, estan salpicados por la
corrupcion en la desviacidn de los dineros publicos. Adicionalmente, la no con-
tinuidad de los funcionarios en las entidades publicas desvirtta la RC, ya que no
hay quien responda con compromiso y responsabilidad honestamente, lo que
hace que el control social ejercido por ciudadanos, no tenga mucha incidencia DP
ni peso dentro de las entidades publicas.

13. La RC por sectores no se encuentra debidamente sistematizada en términos
de tiempo, veracidad y tematica, no hay integralidad, pues no se evidencian
avances o dificultades en el orden territorial (Departamentos y Municipios), y, a DI
nivel nacional, ademas, con la creacién y fusién de ministerios, el proceso de RC
se hace mas dispendioso, dada la cantidad de informacién a organizar.

14. Al interior de las entidades publicas hay cierto desdén en la creacién de una
cultura de lo publico y, como tal, de la RC por parte de los funcionarios, con el

propdsito de evitar sanciones. DI
15. Pocas entidades de control sobre lo publico son tenidas en cuenta por los mis- DI
mos funcionarios de las entidades estatales en el proceso de RC, lo que podria
interpretarse como temor a la auditoria y fiscalizacidn por los mismos. DP
FORTALEZAS ALTO MEDIO BAJO

1. Existencia de tecnologia, informacion y comunicaciones (Tics) para promocionar
el proceso de RC, y promover el acercamiento del ciudadano a la administra-
cién publica, para legitimar la participacién e intervenciéon ciudadana, justificar
los programas de gobierno, los planes de desarrollo y el gasto de los recursos
publicos, visibilizar los procesos internos de la entidad, sobre todo los de calidad,
y facilitar el control a la ejecucidn de recursos publicos.

DI

2. Enlos procesos de RC se evidencid que la mayoria de las entidades publicas cum-
plen con la etapa de preparacion de la RC en el alistamiento institucional, identi-
ficacion de interlocutores, divulgacién y capacitacion a funcionarios y ciudadania, | D!
organizacion logistica y reglamento para las audiencias en la RC.

3. En los procesos de RC se comprobd que la mayoria de las entidades publicas
cumplen con la etapa de ejecucion de la RC en contenidos, presentacidn y partes
de la RC; igualmente, en lo correspondiente al tipo de informacion, es decir, esta DI
es comprensible, actualizada, oportuna, disponible y completa.

4. Las entidades publicas, en los procesos de RC, dan cumplimiento a lo establecido
en la norma con respecto al didlogo y explicaciones, lo cual comprende proce-
dimientos organizacionales claros y favorables al didlogo, explicacién de temas | D!
relevantes para los fines de la RC, didlogos de doble via que retroalimentan la
gestion publica y convocatorias amplias y frecuentes.
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En los procesos de RC se evidencié que la mayoria de las entidades publicas
cumplen con la etapa de evaluacidon de la RC en donde: se realizan y publican
informes, y se presentan actas de la RC, y los resultados de la RC se incorporan
a los proyectos, ademas de permitir que se les haga seguimiento de su desem-
peno.

DI

La RC les sirve a las comunidades para profundizar en el analisis sobre los resul-
tados de la gestion publica, alli se desarrollan procesos de acercamiento entre
las entidades y los ciudadanos, se crea una sensibilizacidn en los ciudadanos
sobre la forma como se invierten los recursos, y aumenta la conciencia ciudada-
na sobre la necesidad de exigir la rendicidn de cuentas a las entidades publicas.

DS

Existen actas formales de RC, cuadernos documentales, sistematizacion de da-
tos histoéricos y un marco juridico, lo que le permite a la comunidad no solo co-
nocer las cuentas, las estadisticas, hacer un andlisis efectivo del tiempo y de la
utilizacién adecuada de los recursos obtenidos para el desarrollo del pais, sino
la participacidn de todos los actores sociales en el proceso de RC.

DI

Las entidades publicas en los procesos de RC dan cumplimiento a lo estable-
cido en la norma en lo tocante a los incentivos, como articulacién del marco
normativo en materia de RCy su difusion, reconocimiento del alcance y utilidad
de la RC, el fortalecimiento del marco institucional, la formacién de ciudadanos
en RCy el apoyo a iniciativas ciudadanas de control social.

DL

Manifiesto interés de algunas entidades territoriales y de los 6rganos de con-
trol en la promocién del control social a la gestion publica, como ejercicio de
avalar la transparencia en la gestion publica en términos de procedimientos,
resultados, destino eficiente de los recursos, y dar a conocer los proyectos y
programas sociales a nivel nacional y territorial.

DI

10.

Las entidades publicas para promocionar la RC, utilizan en mayor medida las
paginas web institucionales, los boletines de prensa y el Boletin del Consumi-
dor.

11.

En algunas entidades publicas se evidencia organizacién, capacidad de convo-
catoria, pertinencia e incremento en recursos fisicos, humanos y de capital en
los procesos de RC.

DI

DI

12.

Existe aprovechamiento por parte de algunas entidades publicas de los proce-
sos de rendicion de cuentas para implementar el sistema de gestién de calidad,
y el modelo de control interno.

DI

1.

13.

Los mecanismos de participacion ciudadana se involucran y desarrollan en las
funciones de las veedurias ciudadanas para ejercer el control social.

Es frecuente la presentacion de informes de gestion muy generales y que no
evidencian lo concreto de una RC, indicativo del poco control politico por parte
de las entidades de control y de la ciudadania en general, ademas existe temor
por parte de la ciudadania en los procesos de RC a hacer denuncias sobre co-
rrupcidn, mala gestidn, etc., so pena de perder subsidios o recibir represalias.

DI

DP

DS

AMENAZAS ALTO MEDIO BAJO

La mayoria de los ciudadanos pierden el interés por las actividades de control
social, debido a la corrupcién de la clase politica que se perpetua en la impuni-
dad, a la apropiacién de recursos publicos y abuso de poder de los funcionarios
publicos. Ante este hecho, la ciudadania no tiene como comprobar y verificar
los informes de cuentas y estadisticas que presentan los funcionarios en la RC.

DS
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3. Subsiste la manipulacién de las bases de datos del sistema de seleccion de be-
neficiarios y familias en accion, para beneficios politicos personales de los fun-
cionarios, lo que hace que la RC no sea transparente, dado que en las mismas
audiencias publicas, los funcionarios publicos se comprometen a solucionar los
problemas de la comunidad y, en la practica, nunca son solucionados; por tan-
to, el nivel de las respuestas es inconcluso vy, por lo mismo, de nulo impacto.

DP

4. Falta de recursos de la ciudadania para ejercer el control social y participar en
la rendicion de cuentas, aunado a un alto nivel de indiferencia y analfabetismo
de la comunidad en el proceso de RC. DS

5. Algunas entidades publicas se muestran reacias a la participacion ciudadana
y a la RC, dado que la ciudadania encuentra falencias en la responsabilidad y
moralidad en los servidores publicos, pues es débil el compromiso de asumir DI
los codigos de ética establecidos para el logro eficiente y eficaz en la promocién
del control social.

6. Existe suficiente normatividad para la RC, pero gran parte de la comunidad no DL
la conoce y muchos funcionarios publicos no la promueven.

7. En los procesos de RC priman los intereses de grupos politicos de acuerdo a
coyunturas de orden publico y politico, de los llamados grupos de presion, 1o
que posibilita la manipulacion de la informacidn segun intereses politicos per- bp
sonales.

OPORTUNIDADES ALTO MEDIO BAJO

1. Existen cartillas pedagdgicas elaboradas por el DAFP, por la Controlaria General
de la Republica y demas drganos de control sobre los mecanismos de promo-
cién del control social, dirigidas a la capacitacién de los lideres comunales, or- DI
ganizaciones sociales, veedurias ciudadanas, funcionarios publicos, organismos
no gubernamentales y ciudadania en general, para aumentar los procesos de
capacitacion en control social y politica publica.

2. Al ser evaluado el proceso de Rendicién De Cuentas, frente a un discurso ar-
ticulado, responsable e idéneo de los panelistas, ponentes y responsables de
la entidad, ello permite percibir cambios en la gestion publica, transparencia D!
administrativa y falencias en las politicas publicas, lo que provoca en la ciuda-
dania confianza hacia la entidad y fortalece el sentido de pertenencia frente ala
gestion publica. Esto es indispensable para el acercamiento entre la ciudadania
y el Estado.

DS

3. Las veedurias ciudadanas hacen control social sobre planes, programas y pro-
yectos institucionales en los procesos de RC, por tanto éstos representan un
insumo para el sector privado, que requiere contar con climas seguros para la DS
inversion, rechazan la corrupcion y piden implementar instrumentos de control
mas efectivos.

4. Las entidades publicas deben aprovechar el hecho de que el ejercicio de RC DS
en el mayor porcentaje, se concentra en la ciudadania en general, las organi-
zaciones sociales y los funcionarios de las entidades publicas, lo que podria
potenciar un aumento en la promocién, no sélo del control social, sino en el
incremento de la capacidad ciudadana y la responsabilidad ética de los funcio-
narios publicos.

DI
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5. La RC permite a las entidades publicas, dar a conocer a las comunidades y a las
organizaciones sociales, el desarrollo de sus actividades y percibir la sensacion
que se genera en los ciudadanos. Es asi como en la interaccién generada entre DS
funcionarios publicos y comunidad, los primeros pueden priorizar las temati-
cas propuestas surgidas desde las organizaciones sociales y la ciudadania en
general, y las segundas, es decir las organizaciones sociales, van logrando abrir DI
espacios que fortalecen su representatividad ante la misma sociedad y los es-
tamentos publicos.

6. Tanto los funcionarios publicos como la comunidad y las organizaciones socia-
les, convierten el proceso de RC en mecanismo de control para fortalecer el
Estado Social de Derecho. El ciudadano como ser vital de lo ptblico y conocedor DS
de sus derechos, tiene facultades para reclamar los mismos, y los funcionarios
publicos conocedores de sus deberes, permiten a los ciudadanos acercarse a
las instituciones y demandar por sus derechos sobre la utilizacion de los recur- p,
sos provenientes de sus impuestos.

7. Con la oferta de medios de difusién e implementacion de sistemas de informa-
cién multisectoriales y las TICs, se genera la rapida difusién de la informacion
dado su aumento en el proceso de divulgacidén en paginas web, radio, prensa, DS
television, (canal institucional) para que las entidades publicas se conecten con
las organizaciones sociales y la comunidad, y se enteren del dia, hora y lugar
donde se llevara a cabo la RC, como un evento que permite conocer la gestion DI
publica, al convertirlo en el espacio para que las comunidades y las personas
puedan participar, opinar y ser tenidas en cuenta.

8. En la estrategia de audiencias publicas que desarrollan entidades como la Con-
traloria General de la Nacion, la Fiscalia, la Procuraduria, y el programa presi-
dencial de lucha contra la corrupcidn, a través de la cual se ponen de manifiesto bpP
los hechos de corrupcion y se imponen sanciones correctivas.

9. Como la RC es un espacio adecuado para denunciar la corrupciéon por el mal
uso de los recursos publicos, las organizaciones sociales las aprovechan para
hacer peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de todos los drdenes, susten- DS
tadas con la abundante normativa que existe en el pais para tal fin.

10. Aprovechar los consejos comunitarios para demandar procesos de RC a la ciu- DS
dadania y potenciar el documento CONPES 3654, para consolidar la rendicion
de cuentas como un proceso permanente entre la rama ejecutiva y los ciuda- bP
danos.

11. Los procesos de rendicidn generan espacios a las entidades publicas para: Lo-
grar la Certificacion en Gestion Ambiental 1ISO 14001, Acreditacion Internacio-
nal y Nacional por parte del ICONTEC, Certificacion I1SO 9001, asi como los altos DI
indices de satisfaccion del usuario.

12. La actitud responsable de algunos funcionarios en la RC, permite que la in- DS
formacidn presentada a la ciudadania sea clara y transparente. Espacios que
permiten la discusion de necesidades de las entidades publicas y de las comu- DI
nidades.

Convenciones: DI: DIMENSION INSTITUCIONAL; DS: DIMENSION SOCIAL; DL: DIMENSION
LEGAL; y DP: DIMENSION POLITICA
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El proceso de RC debe ser incluyente, en la medida en que se valore la real importancia
de la participacién ciudadana en los procesos de control a la gestiéon publica, y, a su vez, que
la institucionalidad implemente los mecanismos y la normatividad existente, para que sus
funcionarios ganen en calidad, en prestigio y obviamente en el desempefio de su gestion.

El concepto de #nclusion se configura como el punto de partida para que actores tales
como: ciudadanos, o6rganos de control, funcionarios y entidades publicas, contribuyan a la
generaciéon de una mayor participacion ciudadana que genere cambios sustanciales en la
actitud frente a lo publico, en la critica y autocritica constructiva desde la ciudadania hacia
los funcionarios publicos, y viceversa, es decir, implementar una cultura de redes sociales que
conduzca al logro de la eficacia y la eficiencia entre la sociedad civil, los 6rganos de control y
las entidades publicas con sus funcionarios. En este orden de ideas, hay que sefalar conceptos
como la transparencia, la corrupcién, la gobernabilidad, la visibilidad de la informacién y la
cultura hacia la RC, pues son elementos claves que constituyen un todo y como tal deben
ser considerados por los actores sociales y estatales, en los procesos de cualificacion de la
gestion publica y de la capacidad ciudadana. Aspectos como la informacién y la comunicacion
deben ser evaluados permanentemente, por ser insumos claves en los procesos de RC y puente
entre las organizaciones sociales, entidades puablicas y organismos de control. De alli que tales
criterios deben ser claros, concretos, concisos, ya que son el puntal de la cultura de red y fuente
de intervencién institucional. Es entonces definitivo en el proceso de RC la convocatoria
permanente a la ciudadania, y sus organizaciones, en los procesos de formulacion, preparacion,
ejecucion y evaluacion de planes, programas y proyectos de desarrollo, pues de esta manera
se consolida la verdadera democracia participativa con transparencia, minimos de corrupcion,
efectivo control politico, y, ¢ por qué no?, que la ciudadania cuente con una gama de estrategias
de crecimiento econémico, politico y social de las cuales siempre es participe directa.

CONCLUSIONES

La carta politica de 1991 reconoce la soberanfa del pueblo en un Estado Participative, y la
Ley 489 instaura que todas las entidades y organismos de la adwinistracion piblica tienen la
obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios de democracia participativa, y
democratizacion de la gestiéon publica. Para dar cumplimiento a lo anterior, la ley dice que
las entidades publicas podran realizar las acciones requeridas con el objeto de involucrar a
los ciudadanos, y organizaciones de la sociedad civil, en la formulacién, ejecucion, control y
evaluacion de la gestion publica, dentro de lo cual tiene importancia la Rendicion De Cuentas a la
ciudadania, accion incluida en la Po/itica de Desarrollo Administrativo establecida en la Ley 489 de
1998, y el Decreto 3622 de 2005.

Se demostré que los medios de divulgacion mas utilizados por las entidades publicas son las
paginas web institucionales y el Boletin del Consumidor, los cuales alcanzan el 100% de utilizacion,
seguidos por otros medios de divulgacion, con el 50%, los boletines de prensa, con el 43%, la
television institucional el 23%, las audiencias publicas, el 17%, y la radio, el 13%, como las mas
destacados. Para esas audiencias publicas invitaron a 15.221 personas, entre organizaciones de
la sociedad civil identificadas como de representacion territorial, quienes hicieron sesenta y tres
(63) intervenciones.

Esta referencia estadistica evidencié un alto nivel de oferta en la utilizacion de los medios de
informacion para la RC a la ciudadania, de por si sugiere que la ciudadania cada vez estd mas
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informada al tener acceso directo a la informacion, debido al avance de la ciencia, la tecnologia,
la informatica y las comunicaciones oportunas y de calidad, que favorecen la decision ciudadana
en participar en procesos como la RC.

Analisis que se ratifica en el ejercicio pedagdgico realizado en el taller focal con metodologia
DOYA, el cual arroj6 las siguientes aseveraciones:

* Existencia de tecnologfa, informacién y comunicaciones (Tics) para promocionar el proceso
de RC, por medio del cual se promueve el acercamiento del ciudadano a la administracién
publica, para legitimar la participacion e intervencion ciudadanas, justificar los programas de
gobierno, los planes de desarrollo y el gasto de los recursos publicos, visibilizar los procesos
internos de la entidad, sobre todo los de calidad, vy facilitar el control a la ejecucion de
recursos publicos.

* Existen cartillas pedagogicas elaboradas por el DAFP, por la Controlaria General de la
Republica y demas 6rganos de control sobre los mecanismos de promocion del control
social, dirigidas a la capacitacion de los lideres comunales, organizaciones sociales, veedurias
ciudadanas, funcionarios publicos, organismos no gubernamentales y ciudadania en general,
para aumentar los procesos de capacitacién en control social y politica publica.

En el proceso de participacion del ciudadano capacitado en la RC se demostrd que la accion
de capacitacion es la mas representativa por parte de las Entidades de la Administracién Pablica
del orden nacional, reconociendo que dicho acto formativo, no garantiza que efectivamente se
produzca la RC por parte de la ciudadania. La formacion, si bien es cierto, es una estrategia
importante para construir cultura ciudadana de la participacion, también lo es que ésta debe
estar acompafiada de otro tipo de mecanismos y escenarios que permitan al ciudadano
la apropiacion cultural de dicho deber y derecho, de controlar socialmente la gestién de lo
publico. Ahora bien, si nos atenemos a la informacion referente a la accién promocional y de
capacitacion a los ciudadanos, como punta de lanza para su participaciéon en procesos como
el de RC, se puede constatar que en el tipo de accién promovida por las entidades publicas,
organismos de control y organizaciones no gubernamentales, tanto los organismos de control
con el 38.5%, y las ONG s con el 53.8%, encausan su actividad promocional en la asesorfa, lo
cual se explica probablemente por su caracter institucional de apoyo a procesos de consolidacion
a las organizaciones sociales que vienen ejerciendo el derecho al control social. La capacitacion
ocupa un segundo lugar, coincidiendo con la practica de las entidades de la administracion
publica del orden nacional.

Asi mismo, contrastando la informacién documental plasmada en la ficha para la revisién
documental-cualificacién del proceso de RC, y el taller DOFA, se detectaron las siguientes
falencias en cuanto a los conceptos de informacién y participacién que van en contravia
respecto a los efectos positivos en la ciudadania, del proceso de RC:

* Poca voluntad politica de parte de las instituciones publicas para abrir espacios a la
participacion ciudadana y a la cooperacion entre ésta y las entidades publicas, subestimando
el conocimiento que la ciudadania y sus organizaciones tienen sobre la competencia y
operatividad del Estado. Falta de recursos de la ciudadania para participar en la RC, aunado
a un alto nivel de indiferencia y analfabetismo de la comunidad en el proceso de RC.
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* Existe suficiente normatividad para la RC, pero gran parte de la comunidad no la conoce
y muchos funcionarios puablicos no la promueven. Ademas, la comunidad y la ciudadania
en general presentan falencias en lo concerniente al conocimiento: de las normas que
deben cumplirse, las entidades publicas, los 6rganos de control, los conductos regulares,
los instructivos o manuales de procedimiento, donde acudir para presentar denuncias,
quejas, reclamos, sugerencias y acciones populares, como tampoco saben hacer veedurias
ciudadanas y exigir RC.

* Algunos servidores publicos asumen actitudes defensivas frente al ejercicio de las veedurias
ciudadanas, y creen que la entrega de la informacién los perjudica, mientras otros la ven
como un favor y no como un deber, y cuando hacen entrega de la informacién, en muchos
casos es desarticulada, manipulada y fragmentada para los procesos de RC, asi sea de un
mismo sector. Entregada la informacion en estas condiciones, entorpece el control estatal de
la gestion publica, incrementa la desinformacion al ciudadano respecto al tipo de RC que se
esta desarrollando, aumenta la duda sobre el nivel de transparencia, sumada la desconfianza
frente a la misma. No existen sistemas de informacién que le permitan al ciudadano y a la
comunidad confrontar la informacién suministrada por los funcionarios, toda vez que la
comunidad no la solicita en detalle para ser analizada, ademas de su desinterés frente a la
misma.

* El proceso de RC en muchos casos carece de una metodologfa homogénea, de herramientas
pedagdgicas y utiliza un lenguaje hiperespecializado para la ciudadanfa. En gran medida, no
cumplen las expectativas de la ciudadania y se circunscriben a los informes de gestion, que
en general no explicitan las demandas y/o presiones de las organizaciones sociales sobre
tematicas cruciales. Se presentan informes a conveniencia de las entidades publicas.

e La RC a través de la implementacion de mesas de trabajo, consejos comunitarios,
interlocucién a través de internet, folletos y carteleras institucionales, es demasiado
deficitaria, y, como tal, las politicas de divulgacion y promociéon de RC desde estos medios,
van en contra via del interés de las politicas que propenden por tales eventos. Igualmente,
aunque en menor proporcion, medios tan importantes y de utilizacién masiva como la radio,
la television y las audiencias publicas, presentan bajos niveles en la divulgacion de la RC.

* Existe escasa divulgacion y socializacion de los planes de desarrollo nacional y territorial, y
cuando lo hacen, convocan a personas vinculadas a entidades publicas con intereses politicos,
lo que va en contra de las politicas de anticorrupcién y, en general, de la transparencia de
la gestién publica. Es entonces en este contexto que la informacién esta en concordancia
con lo afirmado por la Convencion Interamericana de Derechos Humanos, al referirse al acceso a la
informacién publica: “comprende una obligacion positiva en cabeza del Estado de brindar
a los ciudadanos acceso a la informacién que esta en su poder, y un derecho correlativo de
las personas a acceder a informacién en poder del Estado...” -citado por Transparencia por
Colombia (Informe anual 2009 Pags. 15-20) en el acapite acceso a la informacién publica en
Colombia: ¢, Un derecho vulnerado?

En lo concerniente a los efectos de la RC en la gestién publica, los resultados expresados en
el documento DOFA son elocuentes, toda vez que explicitan lo siguiente:

* Se evidencié que la mayoria de las entidades publicas cumplen con la etapa de preparacion
del proceso en el alistamiento institucional, identificacién de interlocutores, divulgacion
y capacitacion a funcionarios y ciudadanfa, organizacion logistica y reglamento para las
audiencias en la RC; y con etapa de ejecucién respecto a contenidos, presentacion y partes
de la RC. Dan cumplimiento a la norma con respecto al didlogo y explicaciones, lo cual
comprende procedimientos organizacionales y favorables al dialogo, explicacién de temas
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relevantes para los fines de la RC, dialogos de doble via que retroalimentan las gestiones
publicas y convocatorias amplias y frecuentes. Dan cumplimiento a lo establecido en la
norma en lo que tiene que ver con los incentivos como articulaciéon del marco normativo y
su difusion, reconocimiento del alcance y utilidad, el fortalecimiento del marco institucional,
la formacion de ciudadanos y el apoyo a iniciativas ciudadanas de control social. Se evidencia
organizacion, capacidad de convocatoria, pertinencia e incremento en recursos fisicos,
humanos y de capital en los procesos de RC. Cumplen con la etapa de evaluaciéon de la RC
en donde: se realizan y publican informes, se presentan actas y los resultados se incorporan
a los proyectos, permitiendo que se le haga seguimiento a su desempefio.

La RC le sirve a las comunidades para profundizar en el analisis sobre los resultados de
la gestién publica, alli se desarrollan procesos de acercamiento entre las entidades y los
ciudadanos, se crea una sensibilizaciéon sobre la forma como se invierten los recursos, y
aumenta la conciencia ciudadana sobre la necesidad de exigir la RC por parte de las entidades
publicas.

Manifiesto interés de algunas entidades territoriales y de los 6rganos de control en la
promocion del control social a la gestién publica, como ejercicio de avalar la transparencia
en términos de procedimientos, resultados, destino eficiente de los recursos, y dar a conocer
los proyectos y programas sociales a nivel nacional y territorial.

Las veedurfas ciudadanas hacen control social sobre planes, programas y proyectos
institucionales en los procesos de RC, los cuales representan un gran insumo para el sector
privado, que requiere contar con climas seguros para la inversion y, por tanto, rechazan la
corrupcién y llaman a implementar instrumentos de control mas efectivos.

BIBLIOGRAFIA

Constitucion Politica de Colombia.

Contraloria General de la Republica. Audiencias Publicas en la ruta de Rendicion de Cuentas
a la Ciudadania de la Administracion Publica Nacional. Bogota, Mayo 2009, pags. 10-11
CUNILL GRAU, Nuria. La rendicién de cuentas y el control social. Una aproximacion
conceptual (Abril 2007).

Decreto 01 de 1984. Cédigo Contencioso Administrativo.

Decreto 1151 de 2008.

Documento CONPES 3654.

Ley 136 de 1994.

Ley 152 de 1994.

Ley 489 del 1998.

Ley 617 de 2000.

Ley 715 de 2001.

Ley 850 de 2003.

Ley 850 del 2003.

Ley 962 de 2005.

Ministerio del Interior y de justicia.

QUINTERO NEIRA, Jesus. El buen servidor publico. Esap. Bogota 2006 Pag 21.
Resolucion Organica No. 5544 de 2003.

Sentencia C-292 de 203.

Transparencia por Colombia. Indice de transparencia municipal, Resultados 2008-2009.
Bogota Noviembre 25 de 2010. Pag. 15.

ISSN 1794-600X NUmero 5 Enero-Diciembre de 2012 1 89



