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RESUMEN

En el presente articulo se analiza la importancia de las conductas automatizadas en la defensa
policial y su impacto en la eficacia operativa de los agentes. Partiendo del modelo de intervencién
Bricpol, se destaca como la automatizacién de ciertas respuestas conductuales puede potenciar
las habilidades cognitivas de los policias al minimizar el ruido en la toma de decisiones. El modelo
Bricpol, conocido por su enfoque estructurado y sistematico en la formacion de agentes, enfatiza la
repeticion y la practica constante de técnicas especificas hasta que estas se vuelven automaticas.
Este proceso permite a los agentes responder de manera eficiente y efectiva en situaciones de alta
presién, mejorando la precision y la rapidez de sus acciones. Ademas, se aborda cémo la reduccién
del esfuerzo cognitivo en la ejecuciéon de movimientos automatizados libera recursos mentales,
lo que facilita una mejor evaluacion de la situaciéon y una toma de decisiones mas acertada. Los
resultados sugieren que la implementacién de conductas automatizadas no solo optimiza la defensa
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fisica sino que, también, mejora la capacidad
global de los agentes para gestionar incidentes
criticos, contribuyendo asi a una labor policial
mas eficaz y segura.

PALABRAS CLAVE:

Bricpol; habilidades cognitivas;
automatizacion de protocolos mentales; defensa
policial.

ABSTRACT

This article analyzes the importance of
automated behaviors in police defense and their
impact on police officers’ operational efficiency.
Based on the Bricpol intervention model, we
highlight how automating certain behavioral
responses can enhance police officers’ cognitive
skills by reducing decision-making noise.
The Bricpol model, known for its structured
and systematic approach to officer training,
emphasizes the repetition and constant practice of
specific techniques until they become automatic.
This process enables officers to respond efficiently
and effectively under high-pressure situations,
improving the accuracy and speed of their actions.

Additionally, the article addresses how
reducing cognitive effort in executing automated
movements frees mental resources, allowing
for better situational assessment and more
accurate decision-making. Findings suggest that
implementing automated behaviors not only
optimizes physical defense but also enhances
officers’ overall capacity to manage critical
incidents, contributing to more effective and safer
policing.

KEYWORDS

Bricpol; cognitive skills; automation of mental
protocols; police defense.

RESUMO
Este artigo analisa a importincia de
comportamentos automatizados na defesa

policial e seu impacto na eficiéncia operacional
dos agentes. Com base no modelo de intervenc¢do
Bricpol, destacamos como a automagao de certas
respostas comportamentais pode aprimorar as
habilidades cognitivas dos policiais ao reduzir o
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ruido no processo de tomada de decisdo. O modelo
Bricpol, conhecido por sua abordagem estruturada
e sistematica no treinamento de agentes, enfatiza
a repeticdo e a pratica constante de técnicas
especificas até se tornarem automadticas. Esse
processo permite os agentes responder de
forma eficiente e eficaz em situagdes de alta
pressdo, melhorando a precisdo e a velocidade
de suas agdes. Além disso, o artigo aborda como
a reducdo do esfor¢o cognitivo na execu¢do de
movimentos automatizados libera recursos
mentais, possibilitando uma melhor avaliacdo
situacional e uma tomada de decisdo mais precisa.
Os resultados indicam que a implementa¢do de
comportamentos automatizados ndo s6 otimiza a
defesa fisica, mas também melhora a capacidade
global dos agentes para gerenciar incidentes
criticos, contribuindo para uma atuagdo policial
mais eficaz e segura.

PALAVRAS CHAVE:
Bricpol; habilidades cognitivas; automagao de
protocolos mentais; defesa policial.

INTRODUCCION

La preparacién mental de los agentes policiales
es crucial ante la diversidad de situaciones criticas
que enfrentan, desde conflictos domésticos
hasta crisis con individuos con enfermedades
mentales. En este sentido, Carter y Carter (2019)
resaltan la importancia de una formacién mental
robusta para manejar el estrés y responder
adecuadamente ante tales situaciones.

Por otra parte, la interaccion entre la policia
y la comunidad, y como los agentes gestionan
situaciones justamente, influye en la confianza
publica y la legitimidad de la fuerza policial. En
relacién con esto, la formacién en desescalada,
enfatizada por Thompson y Wilson (2021), es
vital tras incidentes de uso excesivo de la fuerza,
aplicando principios psicolégicos y comunicacién
efectiva para reducir tensiones.

Un ejemplo claro que respalda estas ideas lo
constituye el Grupo de Trabajo del Presidente
sobre la Policia del Siglo XXI (2015), ordenado
en la presidencia de Obama en 2014, donde se
recogen diversas cuestiones sobre el trabajo
fisico de los agentes policiales, pero también
sobre temas como bienestar y seguridad de los
agentes. En este contexto, el grupo subray6 la
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importancia del bienestar fisico y mental de los
policias, reconociendo que el estrés y el trauma
pueden afectar negativamente su desempeiio
y sus relaciones con la comunidad. Las
recomendaciones de este grupo de trabajo, junto
con otros autores como Baker (2020), abogan
por un cambio de mentalidad de “guerrero” a
“guardian”, viendo a los agentes como protectores
y no adversarios, lo que mejora las relaciones
policia-comunidad y promueve un enfoque
humanitario.

Por ultimo, los protocolos mentales son
esenciales para la efectividad y seguridad policial,
incluyendo la evaluacién situacional, el control
emocional, la comunicacién efectiva, la toma
de decisiones rapida y precisa, y la resiliencia
y recuperacion post-incidente. De este modo,
estas habilidades permiten a los agentes actuar
informadamente y mantener su bienestar (Baker,
2020; Carter y Carter, 2019; Lépez y Martinez,
2022; Manderscheid et al., 2019; Thompson y
Wilson, 2021).

METODOLOGIA

En este articulo tedrico se ha optado por una
revision bibliografica y un andlisis conceptual con
el fin de examinar la efectividad de los protocolos
mentales en la mejora de la defensa policial en
situaciones de estrés que requieren habilidades
cognitivas avanzadas.

A continuacién, se describen los
seguidos para desarrollar la investigacion:

pasos

1. Enfoque de Revision Tedrica

Este trabajo se basa en una revision tedrica de
la literatura existente sobre protocolos mentales y
su impacto en la defensa policial. Se adopta una
metodologia exploratoria de analisis tedrico, en la
cual se sintetiza la informacién ya publicada con el
objetivo de proporcionar un marco comprensivo
y critico que explique como estos protocolos
pueden influir en la eficacia policial.

2. Busqueda y Seleccion de la Literatura

Se ha llevado a cabo una btisqueda exhaustiva
de literatura cientifica en bases de datos
especializadas como Scopus, Web of Science,
Google Scholar, y PubMed. Se seleccionaron
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estudios empiricos y tedricos relevantes que
abordasen el uso de protocolos mentales en el
contexto policial.

Las palabras clave empleadas
términos como:

e "protocolos mentales",

e "entrenamiento mental en la policia”,

e "conducta bajo estrés",

¢ ‘"rendimiento cognitivo y fisico en agentes

policiales”,
e "control emocional y toma de decisiones".

incluyeron

En ingles se buscé por términos como:

e “mental protocols"

¢ "mental training in the pélice"

e "behavior under stress"

e "cognitive and physical performance in
police officers"

¢ "emotional control and decision-making"

Criterios de inclusion: se priorizaron
articulos publicados en los ultimos diez afios,
revisados por pares y que contengan estudios
empiricos o modelos teéricos relacionados con la
eficacia de la defensa conductual policial.

Criterios de exclusion: se descartaron
estudios que no estuvieran relacionados
directamente con el ambito policial, trabajos
que no contaran con una base cientifica sdlida o
estudios de opinidn sin respaldo empirico.

3. Andlisis Conceptual

Tras la seleccién de la literatura, se llevé a cabo
un analisis conceptual con el fin de identificar
y definir los conceptos clave asociados a los
protocolos mentales en el entorno policial. Se
mostraron las diferentes estrategias mentales
utilizadas para mejorar el rendimiento bajo
situaciones de alta presion, tales como técnicas de
visualizacion, control emocional, desescalada de
conflictos y toma de decisiones bajo estrés.

4, Evaluacion de la Efectividad de los
Protocolos Mentales

Una parte esencial de la metodologia consiste
en analizar y comparar estudios que hayan
evaluado la efectividad de los protocolos mentales
en el rendimiento fisico y cognitivo de los agentes
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policiales. Este analisis incluyd la revision de
estudios empiricos, informes de resultados y
revisiones sistematicas que midieron el impacto
de dichos protocolos en la toma de decisiones y la
actuacion de los agentes en situaciones de crisis o
riesgo.

5. Evaluacion de Métodos y Herramientas
de Implementacién

Ademas, se revisaron los métodos y
herramientas utilizadas para implementar los
protocolos mentales en el entrenamiento policial.
Esto incluye la identificacién de las técnicas
mas comunes (como simulaciones, ejercicios
cognitivos o programas de desensibilizacion) y los
mecanismos de medicion de su efectividad (como
pruebas de rendimiento en situaciones simuladas
o evaluaciones psicoldgicas).

1. REVISION DE LA LITERATURA EN EL
CAMPO DE LOS PROTOCOLOS MENTALES

La implementacion de protocolos mentales en
la policia es crucial para la eficacia y seguridad en
el cumplimiento del deber, abarcando tacticas y
técnicas psicoldgicas para manejar situaciones de
alta presion. En este sentido, la literatura indica
que la habilidad fisica y la fortaleza mental son
fundamentales en la ejecuciéon de intervenciones
policiales.

Por ejemplo, Castillo-Moro (2017) enfatiza la
importancia de instrucciones claras y protocolos
especificos para cada intervencion, mejorando la
eficiencia y asegurando la congruencia en el uso
de la fuerza. Ademads, Adams y Mastracci (2018)
resaltan el papel positivo de la tecnologia, como
las caAmaras corporales, en la salud mental de los
agentes. En el contexto espafiol, la Confederacion
Salud Mental Espana (2020) publicé una guia
para las intervenciones con personas que tienen
problemas de salud mental, beneficiando a
los agentes y protegiendo los derechos de los
afectados.

Asimismo, Ruiz-Ruano et al,, (2023) destacan
la relacién entre factores psicosociales de
riesgo y el burnout, subrayando la necesidad
de entornos de trabajo saludables y protocolos
mentales efectivos. De manera similar, Garcia
(2019) y Mengual Pujante (2017) coinciden en
la importancia de la formaciéon en habilidades
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cognitivas y salud mental para mejorar la eficacia
y el bienestar de los agentes.

Por otro lado, Ferndndez-Alonso y Martinez-
Rodrigo (2021) argumentan que la gestiéon
del cambio organizacional es clave para la
implementacion efectiva de protocolos mentales,
involucrando a todos los niveles de la jerarquia
policial. En linea con esta idea, Sanchez-
Cabezudo y Herrera (2022) son partidarios
de una evaluacién continua de los protocolos,
adaptandolos a las necesidades cambiantes y a los
avances en psicologia aplicada.

Igualmente, Torres y Gomez (2024) proponen
un modelo de supervisiéon colaborativa entre
psicélogos y agentes, permitiendo ajustes
efectivos y mejorando la implementacién de los
protocolos. Este enfoque promueve la formacion
continua y la adaptacion a las condiciones
especificas de cada situacion.

De manera mas amplia, Roberts y Herrington
(2017) se centran en cémo los cambios
organizacionales dentro de las fuerzas policiales
afectan a la salud mental de los agentes. En su
andlisis, destacan la necesidad de gestionar
cuidadosamente estos cambios para minimizar el
estrés y la ansiedad entre el personal. Su estudio
subraya la importancia de integrar estrategias
de apoyo psicolégico en los periodos de cambio,
incluyendo programas de capacitacion en
resiliencia y apoyo continuo, para mejorar el
bienestar de los oficiales. De este modo, no solo
se enfocan en la eficiencia operativa, sino también
en el bienestar psicolégico de los agentes,
garantizando que los cambios organizacionales no
perjudiquen su capacidad de desempefio.

En una direccién similar, Smith y Patton
(2019) abordan la necesidad de una formacion
adecuada en salud mental para el personal
de las fuerzas del orden. Argumentan que la
capacitacion especifica en este ambito es crucial
para que los agentes puedan manejar mejor las
situaciones de crisis y mejorar su propia salud
mental. Ademas, destacan cdmo esta formacién
contribuye al perfeccionamiento de protocolos
de intervencion, lo que permite a los agentes
seguir procedimientos estandarizados que
aborden tanto la seguridad como el bienestar en
situaciones de crisis. En este sentido, presentan
evidencia de que la formacién continua en salud
mental no solo mejora la respuesta inmediata de
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los agentes, sino que también reduce la incidencia
de problemas como el estrés postraumatico y el
burnout, contribuyendo a una fuerza policial mas
saludable y eficaz.

En el Ambito anglosajon, la implementacion de
protocolos mentales en la policia ha sido objeto
de numerosos estudios y analisis. Por ejemplo,
Andersen et al., (2016) examinan la importancia
de la formacién en resiliencia para los oficiales de
policia. Sostienen que estos programas pueden
mejorar significativamente la capacidad de los
agentes para manejar el estrés, lo que a su vez
mejora su desempefio y bienestar.

Por su parte, Violanti et al., (2017) abordan
los efectos del estrés ocupacional en la salud
mental de los policias, destacando la necesidad de
estrategias de intervencion eficaces para reducir
el riesgo de trastornos mentales. Su investigacion
sugiere que la implementacién de programas de
apoyo psicolégico y la promocién de un entorno
de trabajo saludable son esenciales para proteger
la salud mental de los agentes.

De igual forma, Bishopp y Boots (2018)
investigan el impacto de las intervenciones de
salud mental en el rendimiento laboral de los
policias. Encuentran que los agentes que reciben
capacitaciéon en salud mental y apoyo continuo
muestran una mejor capacidad para manejar
situaciones de crisis y una mayor satisfaccion
laboral. Este estudio refuerza la idea de que la
inversion en la salud mental de los policias no
solo mejora su bienestar personal, sino también la
eficacia de sus funciones.

Por su parte, Miller (2019) explora el uso
de la tecnologia, como las aplicaciones moviles
de bienestar, para apoyar la salud mental de
los agentes de policia. Miller argumenta que
estas tecnologias pueden proporcionar recursos
accesibles y personalizados para ayudar a los
agentes a gestionar el estrés y mantener un estado
mental saludable.

Otros autores como Papazoglou y Tuttle
(2021) discuten la importancia de la supervisién y
el apoyo psicoldgico en la prevencion del burnout
entre los policias. Proponen un modelo de
supervision que incluye la intervenciéon temprana
y el monitoreo continuo del estado mental de los
agentes, lo que permite prevenir el desarrollo de
problemas de salud mental a largo plazo.
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Waters y Ussery (2007) analizan el impacto
de los programas de apoyo para la salud mental
en la reduccién del estrés y la ansiedad entre los
policias. De acuerdo con sus hallazgos, su estudio
muestra que los programas bien disefiados
pueden mejorar significativamente el bienestar
psicolégico de los agentes y reducir la incidencia
de trastornos relacionados con el estrés.

Por otro lado, Brough et al. (2018) abogan
por un enfoque holistico en la implementacién
de protocolos mentales, que incluya tanto
la capacitacion en habilidades psicoldgicas
como la creacion de un entorno de trabajo
que promueva la salud mental. Ellos sostienen
que una combinacién de capacitacién, apoyo
organizacional y politicas de bienestar puede
llevar a una mejora sustancial en la salud mental y
el rendimiento de los agentes de policia.

En conclusion, la revision de la literatura,
tanto espafiola como anglosajona, resalta la
importancia de la implementacién de protocolos
mentales en las fuerzas policiales para mejorar la
eficacia operativa y el bienestar de los agentes. En
particular, la formacidn en salud mental, la gestion
del cambio organizacional, el uso de la tecnologia
y el apoyo psicolégico continuo son elementos
cruciales para desarrollar y mantener una fuerza
policial saludable y eficaz. Asi pues, estos estudios
subrayan la necesidad de un enfoque integral
que combine capacitaciéon, apoyo y politicas
adecuadas para abordar los desafios mentales y
emocionales que enfrentan los agentes de policia
en su labor diaria.

2. PROTOCOLOS MENTALES APLICADOS A
LA DEFENSA TACTICA Y POLICIAL

El enfoque principal para abordar tareas,
especialmente aquellas que generan ansiedad,
radica en la capacidad cognitiva del individuo
para mantener la calma y la claridad mental. Este
enfoque, conocido como "mantener la cabeza fria",
implica la habilidad para planificar, organizar y
ejecutar acciones de manera efectiva, incluso en
situaciones emocionalmente duras (Smith, 2018).
En consecuencia, la capacidad de mantener la
calma es esencial en una amplia variedad de
contextos, desde operaciones policiales hasta
competiciones deportivas, y su desarrollo
requiere una preparacion especifica y continua
(Garcia et al., 2019).
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Sin embargo, en muchos casos, aunque los
individuos posean las habilidades necesarias,
pueden verse superados por la situacidn,
reaccionando de manera inadecuada o quedando
paralizados. Ademas, el estrés adicional generado
por la posibilidad de que la intervencién sea
grabada y difundida para dar feedback o entrenar
a otros puede agravar esta situacion, destacando
la importancia de que el individuo mantenga su
enfoque en el presente y aplique los conocimientos
previos adquiridos (Garcia et al., 2019). Por otro
lado, la grabaciéon de intervenciones, aunque
valiosa para el andlisis posterior y la mejora
continua, puede afiadir una capa adicional de
presion sobre el agente (Roberts & Herrington,
2017).

En vista de lo anterior, el protocolo mental de
intervencion se refiere a un conjunto de rutinas
utilizadas por deportistas de élite y personas
que enfrentan situaciones de estrés como la
policia para mejorar su rendimiento. Estas
rutinas, disefladas para controlar variables y
procesos mentales especificos que contribuyen
al éxito en una tarea determinada, se adaptan a
las habilidades individuales del sujeto (Martinez
y Pérez, 2017). Entre las técnicas que pueden
formar parte de estos protocolos se encuentran la
visualizacién, que implica la creacion de imagenes
mentales detalladas de un rendimiento exitoso;
la respiracion controlada, que ayuda a gestionar
el estrés fisiologico mediante técnicas especificas
de respiracion; y el establecimiento de objetivos
a corto plazo, que divide una tarea compleja en
metas mas manejables y especificas (Smith y
Patton, 2019).

A continuacion, explicamos mas
detalladamente estas tres técnicas psicologicas
que se suelen usar mas frecuentemente:

En primer lugar, la visualizacién es la practica
de crear imagenes mentales detalladas de un
rendimiento exitoso o de la ejecucidon correcta
de una tarea especifica. De hecho, los individuos
visualizan en su mente cada paso del proceso
deseado, lo cual puede ayudar a mejorar la
confianza, la precisién y la preparacién para
enfrentar la situacion real.

En segundo lugar, la respiraciéon controlada
consiste en utilizar técnicas especificas de
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respiracion para gestionar el estrés fisiologico.
Una técnica comun es la "4-7-8", donde se inhala
durante 4 segundos, se mantiene la respiracion
durante 7 segundos y se exhala durante 8
segundos. Este tipo de respiracién ayuda a reducir
la frecuencia cardiaca y los niveles de cortisol, lo
que contribuye a mantener la calma y mejorar el
enfoque en situaciones de alta tensidn.

Finalmente, el establecimiento de objetivos
a corto plazo implica dividir una tarea compleja
en metas mas pequeilas y especificas que pueden
ser alcanzadas en un periodo breve de tiempo. De
esta forma, estos objetivos son mas manejables
y proporcionan una estructura clara para seguir
avanzando hacia la meta final.

Esta técnica ayuda a mantener la
concentracion, a reducir la sensacién de abrumo
y a mejorar la eficiencia en la ejecucion de la tarea.

No obstante, la importancia de estos
entrenamientos no siempre es reconocida, lo que
lleva a situaciones donde individuos capacitados
se ven superados por la intensidad del momento,
afectando  negativamente su  desempeiio
(Gonzalez et al, 2018; Rodriguez y Martinez,
2020). Por tanto, es crucial que las organizaciones
inviertan en programas de entrenamiento mental
y promuevan la salud mental (Fernandez-Alonso
& Martinez-Rodrigo, 2021).

Adicionalmente, la aplicacion de estos
protocolos permite al individuo trabajar a su
nivel y habilidades en situaciones de alta presidn,
convirtiendo el estrés en un facilitador del
rendimiento en lugar de un obstaculo (Garcia
et al, 2019). Al entrenar especificamente para
enfrentar distintas circunstancias, el agente
puede mantener un nivel de consciencia éptimo
y ejecutar secuencias conductuales de forma
instintiva (Johnson y Brown, 2020). Este tipo de
entrenamiento no solo mejora el rendimiento
en el momento, sino que también contribuye
al bienestar general del agente, reduciendo la
incidencia de burnout y otros problemas de salud
mental (Smith & Patton, 2019). Sin embargo,
no son técnicas usadas en Bricpol de momento,
pero podrian usarse e incorporarse mas adelante,
aunque si son las mas usadas en general por
deportistas y policias en diferentes contextos
culturales y fisicos de todo el mundo.
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3. BRICPOL: PROTOCOLOS
CONDUCTUALES AUTOMATIZADOS

El modelo BRICPOL, establecido en 2010,
es un innovador sistema de defensa personal
y policial que integra una amplia gama de
disciplinas para formar un enfoque holistico
hacia la seguridad y la proteccién. En particular,
este sistema abarca aspectos técnicos, como
las habilidades de combate y manejo de armas;
tacticos, enfocados en estrategias de intervencion;
deportivos, que promueven el bienestar fisico;
psicoldgicos, para fortalecer la resiliencia mental;
médicos, asegurando conocimientos de anatomia
para determinar huesos, grupos musculares,
articulaciones y tendones donde ser mas efectivo
y menos lesivo en la aplicaciéon de técnicas; y
legales, para garantizar que las acciones estén
dentro del marco juridico.

Por otro lado, BRICPOL fue concebido por un
subinspector de la Policia de Ledn, experto en
criminologia. Su visién era crear un sistema que
no solo mejorara la eficiencia en la ensefianza
y la instruccién en la intervencién policial, sino
que también equipara a los agentes con las
herramientas necesarias para gestionar sus
actuaciones de manera efectiva y conforme a la

ley.

Lo que distingue a BRICPOL es su caracter
integral y su aplicacién practica en situaciones
reales. En este sentido, es el primer sistema de su
tipo que se lleva a la competicién, consiguiendo
crear un escenario similar a la intervencién
policial. De hecho, las competiciones de BRICPOL
son Unicas, ya que cada asalto varia al anterior, con
diferentes armas y técnicas requeridas para cada
situacion. Esto no solo pone a prueba la habilidad
de los participantes, sino que también contribuye
a la investigaciéon y mejora continua del sistema,
descartando técnicas ineficaces y perfeccionando
aquellas que han demostrado ser exitosas en el
campo.

A partir de esta base, la filosofia de BRICPOL
se centra en la competicibn como medio de
simulacién de escenarios reales que los agentes
pueden enfrentar diariamente. Para lograr
esto, incorpora armas simuladas y protecciones
durante los entrenamientos y competiciones,
lo que permite a los practicantes experimentar
situaciones de alta adrenalina con un riesgo
minimo de lesiones. Este enfoque practico y
realista asegura que los agentes estén preparados
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para cualquier desafio que puedan encontrar en el
cumplimiento de su deber.

INTEGRACION DE PROTOCOLOS
MENTALES

En adicion a las técnicas y estrategias
fisicas, el modelo BRICPOL se enriquece con
la incorporaciéon de protocolos mentales de
intervencion desarrollados en colaboracién con un
psicélogo deportivo experto en artes marciales, el
profesor Juan Manuel Martinez Fernandez el afio
2004. Estos protocolos mentales de intervencion
se definen como rutinas utilizadas por deportistas
de élite y profesionales en situaciones de
alto estrés, con el objetivo de maximizar el
rendimiento y controlar las variables mentales
implicadas en la tarea (Lopez et al,, 2017; Torres
y Gémez, 2021). Por lo tanto, la inclusién de estas
técnicas psicoldgicas es crucial para mejorar la
capacidad de respuesta y la resiliencia de los
agentes en situaciones criticas.

Asimismo, el desarrollo de protocolos
mentales en el modelo BRICPOL es esencial para
que los agentes puedan desempenarse de manera
efectiva en situaciones de alta exigencia emocional
(Smith y Johnson, 2018). Estos protocolos
implican el entrenamiento y automatizaciéon de
rutinas conductuales frente a las habilidades
cognitivas y emocionales correlacionadas.
Ademais, la correccion de errores mediante una
evaluacion continua asegura que las estrategias
de intervencidn sean constantemente mejoradas
(Garcia et al, 2019). De este modo, con una
practica intensiva y repetitiva, los agentes pueden
automatizar estas respuestas, liberando asi
recursos cognitivos para manejar otros aspectos
criticos de la situacién (Martinez y Pérez, 2020).

En cuanto a la elaboracién de un protocolo
mental efectivo en BRICPOL, se disefian
estrategias y secuencias comportamentales que
controlan variables mentales y conductuales en
diferentes momentos de la intervencién (Diaz y
Rodriguez, 2019). El entrenamiento, por tanto, se
centra en el control de variables relacionadas con
el rendimiento, tales como el control del arousal,
el condicionamiento verbal, la visualizacién y
el control de la atencién (Reyes y Ldopez, 2018).
Estas técnicas permiten a los agentes mantener un
estado 6ptimo de activacién y enfoque, cruciales
para la toma de decisiones rapidas y efectivas en
situaciones de alta presion.
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No obstante, a pesar de que la implementacion
de protocolos mentales en el modelo BRICPOL
representa un avance significativo en la formacién
y capacitacion policial, es crucial considerar que
la efectividad de estos protocolos no solo depende
de su disefio y ejecucion, sino también de factores
contextuales e individuales. En este sentido,
la personalizacion del entrenamiento para
adaptarse a las necesidades especificas de cada
agente y la consideracion de su estado psicolégico
y emocional son aspectos que aun requieren
mayor atenciéon y desarrollo (Fernandez vy
Morales, 2020).

Ademais, es fundamental evaluar de manera
continua la eficacia de estos protocolos a través
de investigaciones empiricas que consideren
una amplia gama de situaciones y contextos
operativos. De esta forma, solo mediante un
enfoque basado en evidencia se podra garantizar
que estos protocolos se mantengan actualizados
y efectivos frente a las demandas cambiantes del
entorno operativo (Ruiz y Gémez, 2019).

3.1. Protocolos Conductuales de
Intervencion Policial

Procesos psicoldgicos implicados

En el proceso de consolidacion de los
protocolos mentales, es crucial considerar
diversas variables y procesos mentales que
optimizan el aprendizaje y la ejecucion de tareas
emocionalmente exigentes. En este contexto, estas
variables ya han sido comentadas anteriormente,
pero en este caso se adaptan al modelo BRICPOL
e incluyen:

En primer lugar, la ansiedad. El funcionario
debe enfrentar la tarea como un “trabajo”. “Hacer
su trabajo” significa tener la cabeza en el presente,
enlo que tiene que hacer a continuacidn (proceso/
metas de rendimiento), y hacer cada cosa en su
momento (en funcién de los estimulos relevantes)
con una actitud pasiva (ante el elemento
emocional, concomitante con la resoluciéon de
tareas de “riesgo o miedo auto percibido” o “ruido
mental”, es decir, todo aquello que no tiene que
ver con la resolucidn de la tarea.

Ademas, la atencién-concentracion juega un

papel fundamental. Cuando el funcionario esta
atento al presente, a los estimulos relevantes y
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discriminativos de la situacién a resolver, con una
actitud pasiva ante el “ruido mental” que le genera
dicha situacién, puede llegar a concentrarse. En
consecuencia, se producen una serie de cambios
en su funcionamiento fisiol6gico que favorecen el
rendimiento del sujeto. Los mas significativos son
los siguientes:

e Sus dos hemisferios cerebrales trabajan
al unisono (habitualmente el izquierdo es
el dominante), cambiando el cerebro su
funcionamiento eléctrico (de ondas beta a
ondas alfa: 7-14 ciclos/segundo).

¢ Aumentan los niveles de oxitocina
en sangre (sensacion de confianza,
seguridad), que inhibe el cortisol (la
hormona del estrés) y aumenta el nivel de
testosterona (hormona para luchar).

e Se produce, bajo esas circunstancias,
una presencia total del sujeto para la
resoluciéon de la tarea, de tal manera
que el funcionario responde al estimulo
relevante antes de que sea consciente de
ello (timing).

e Se produce una regulaciéon del ritmo
respiratorio y cardiaco (aloes tasis) y del
sistema auténomo (homeostasis).

Por lo tanto, todo ello hace que, bajo estas
circunstancias, el funcionario alcance su
rendimiento maximo para sus habilidades en
funcidn de la situacidon que tiene que resolver.

En cuanto a la motivacion-autoconfianza,
aunque son procesos y variables psicoldgicas
diferentes, al regular la motivacién a través de
estrategias conductuales de metas y objetivos,
también mejoramos la autoconfianza del sujeto
en sus posibilidades. Como sefiala Séneca,
“Afrontamos con alegria aquello para lo que
estamos preparados”. Ademas, la autoconfianza es
un antidoto contra el estrés (Buceta, 2020).

En relacion con la comunicacion, ademas
de los procesos de “persuadir” y “condicionar”,
hay un tercero que serfa la utilizacién del
lenguaje por parte del agente para mejorar los
procesos psicolégicos mediante auto dialogos
y auto verbalizaciones, y para evocar estados
hipomaniacos que favorecen el rendimiento.
Por ejemplo, el agente siente el miedo y se dice:
“Tengo miedo, el miedo es mi amigo porque me
hara ser mas eficaz”.
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Por otro lado, la utilizacién abusiva del
castigo o del refuerzo negativo (evitaciéon) en
el entrenamiento puede ser contraproducente.
Este enfoque, que incluye el castigo positivo, se
utiliza para modificar conductas no deseadas.
Sin embargo, puede llevar a que el competidor
desarrolle una actitud conservadora hacia la
situaciéon a resolver. Es decir, el competidor con
este perfil tiende a “no arriesgarse para no ser
castigado por cometer errores.”

En este sentido, es conveniente sefialar que
el éxito del Protocolo Conductual en el modelo
BRICPOL radica en las metas intermedias, que
guian al individuo a centrarse en el presente
para alcanzarlas. Estas metas, no solo regulan
la atencién, sino que también fortalecen Ia
motivacién y aumentan la confianza en la
capacidad de resolver la tarea de manera efectiva.

Por tanto, es crucial que el individuo adopte
una actitud pasiva hacia todo lo que no contribuya
a la resolucién de la tarea. Esto implica ignorar
pensamientos automdticos e irracionales que
surgen por ansiedad o tensién elevada, lo que
se conoce como "ruido mental”. En contraste, es
fundamental mantener una atencién cognitiva
enfocada en los estimulos relevantes y ejecutar
conductas automatizadas de manera precisa en
términos de tiempo y forma.

Cuando el individuo comprende claramente
qué pensar (centrado en estimulos relevantes),
como sentir (adoptando una actitud pasiva hacia el
ruido mental), y qué hacer (ejecutando conductas
automatizadas), el protocolo conductual se
convierte en un entrenamiento mental dindmico
y operativo dentro del contexto de BRICPOL.
Este enfoque cobra sentido considerando que
el cerebro humano tiende a ser monitorea en
condiciones ideales. De este modo, cuando el
individuo esta alerta y concentrado en alcanzar
una meta especifica durante la intervencion, esta
atencion bloquea los procesos ansiosos y permite
una ejecucion mas fluida de las tareas necesarias.
Como resume Nideffer (1989): "Cuando no pienso
en lo que hago, hago lo que pienso".

Finalmente, en la fase de persuasion, el agente
debe estar especialmente alerta a los signos
tempranos de comportamiento agresivo en el
entorno para responder de manera adecuada y
evitar ser tomado por sorpresa.
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3.2. ;Pero, existen teorias explicativas de
la automatizacion, es esto posible?

La idea de actuar automaticamente en
situaciones de estrés, especialmente en contextos
policiales, sebasaenlateoriadel condicionamiento
operante de Skinner. Esta teoria explica a
través del aprendizaje que ciertas conductas se
vuelven automadticas a través de la repeticion y
el refuerzo en el entrenamiento y la experiencia.
Ademdas, el entrenamiento de habilidades
automatizadas también es una perspectiva sobre
el automatismo en el dmbito policial (Montero-
Linares, et al, 2013). Seglin estas teorias, con
suficiente practica y repeticion, ciertas respuestas
pueden convertirse en automadticas, lo que
permite a los individuos actuar rdpidamente en
situaciones criticas sin la necesidad de un proceso
de pensamiento deliberado. A continuacién,
presentamos las principales teorias explicativas
de la automatizacion:

En primerlugar, la Teoria del Condicionamiento
Operante: esta teoria, propuesta por B.F. Skinner,
postula que las conductas se aprenden y se
mantienen a través de reforzadores y castigos. En
el contexto policial, las acciones repetidas bajo
condiciones especificas pueden automatizarse
mediante este proceso, lo que permite a los
agentes responder rapidamente en situaciones
estresantes sin la necesidad de un proceso de
pensamiento consciente deliberado. Sin embargo,
una critica puede ser que la automatizacion
basada Uinicamente en refuerzos y castigos podria
limitar la flexibilidad en situaciones inesperadas o
novedosas.

En segundo lugar, la Teoria del Procesamiento
Automatico: segin esta teoria, ciertos procesos
cognitivos se vuelven automaticos con la practica
y la repeticion. Esto implica que las habilidades
adquiridas, como técnicas de intervencién o
manejo de armas, se realizan con eficiencia y
rapidez debido ala automatizacion del proceso. No
obstante, la critica reside en que la automatizacion
completa puede llevar a respuestas automaticas
que podrian no ser siempre adaptativas o flexibles
ante nuevas circunstancias.

Ademas, la Teoria de la Carga Cognitiva:
propuesta por John Sweller, sostiene que la carga
cognitiva se refiere a la cantidad de recursos
mentales necesarios para completar una tarea.
La automatizaciéon de las habilidades, libera
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recursos cognitivos, lo que permite a los agentes
enfocarse en aspectos criticos de la situacion sin
distraerse por tareas que ya se han automatizado.
Sin embargo, una critica puede ser que la sobre-
automatizacién podria llevar a una complacencia
en el entrenamiento continuo o a una pérdida de
atencion en detalles cruciales.

En cuarto lugar, la Teoria de la Memoria
Procedimental: esta teoria explica como las
habilidades motoras y procedimentales se
almacenan y recuperan en la memoria. En el
ambito policial, las técnicas y procedimientos
entrenados repetidamente se convierten en
automaticos a través de esta memoria, facilitando
respuestas rapidas y precisas ante situaciones
de estrés. La critica aqui podria ser que la
automatizaciéon excesiva podria llevar a una
falta de adaptabilidad ante nuevas técnicas o
escenarios emergentes.

Finalmente, el Modelo Dual de Control de
la Atencion: segin este modelo, propuesto por
Norman y Shallice, existen dos sistemas de
control de la atenciéon: uno automatico y otro
controlado. La automatizacion de habilidades
policiales permite que las respuestas sean
controladas automaticamente bajo ciertas
condiciones predefinidas, liberando asi recursos
para el control consciente de la atenciéon en
aspectos criticos de la intervencion. Sin embargo,
la critica podria enfocarse en como se equilibran
estos dos sistemas para mantener la flexibilidad
y la adaptabilidad en entornos cambiantes y
complejos.

En resumen, estas teorias subrayan la
importancia del entrenamiento repetitivo y la
automatizaciéon de habilidades en el ambito
policial para reducir los estresores asociados
con las intervenciones, mejorando asfi la eficacia
y la seguridad tanto del agente como de los
ciudadanos. Sin embargo, es importante destacar
que eliminar completamente el pensamiento no es
ni posible ni deseable. En cambio, el pensamiento
consciente juega un papel crucial en la evaluacién
de situaciones nuevas o cambiantes y en la
toma de decisiones basadas en juicios morales y
éticos. Lo que se busca con el entrenamiento es
reducir la necesidad de deliberacién consciente
en situaciones donde las respuestas rapidas y
automatizadas son mas efectivas (Wegner, 1994).
De hecho, un nuevo estudio, acertadamente
titulado "Si no lo dejas entrar, no tienes que
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sacarlo”, sugiere que la prevencién proactiva del
pensamiento es la mejor manera de controlar
los pensamientos no deseados (Fradkin y Eldar,
2022).

Por ejemplo, un policia entrenado puede
automatizar la extraccién de su arma bajo ciertas
sefiales de amenaza, pero aun necesita usar
su juicio para decidir si disparar o no. En este
sentido, la automatizaciéon ayuda a reducir la
carga cognitiva para que el funcionario pueda
enfocarse en aspectos mas criticos de la situacién.

3.3. Fases del entrenamiento
automatizado

Por otro lado, las secuencias de entrenamiento
comprenden tres fases: previa a la intervencion,
durante la intervencion y posterior a la
intervencion (Fernandez, 2020). En primer lugar,
la fase inicial, al recibir el requerimiento de la
intervencion, genera ansiedad en el sujeto, cuya
intensidad varia segun la situacién (Aguilar et al,,
2016). Es importante destacar que las estrategias
utilizadas en esta etapa pueden influir en el éxito
final de la intervencién (Sanchez y Gémez, 2021).

A continuacién, los protocolos entrenados
se aplican desde el inicio del desplazamiento,
generalmente al conducir el vehiculo hasta la
llegada al lugar de requerimiento, lo cual implica
una aproximacion cuidadosa a la escena y una
evaluacion de la informacién previamente
recibida (Martinez y Pérez, 2020).

La segunda fase, denominada intervencion,
abarca desde la llegada al lugar de los hechos
hasta su finalizacién, pudiendo desarrollarse
en varios lugares dentro de la situacién. Aunque
la mayoria de las intervenciones policiales se
resuelven con la presencia policial en el lugar
inicial, algunas requieren traslados a centros de
detencidn (Garcia et al,, 2019).

Posteriormente, la tercera fase implica la
conclusién de la intervencién policial, que suele
llevarse a cabo en instalaciones policiales donde
se elaboran informes o diligencias pertinentes
(Diaz y Rodriguez, 2019).

En todas las fases, intervienen procesos
cognitivos, emocionales y conductuales, lo
que implica una interaccién entre lo que el
agente piensa, siente y hace. Por lo tanto, estos
aspectos psicologicos son centrales en el disefio
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y la implementaciéon de protocolos (Aguilar et
al,, 2016). Asi que, el objetivo de los protocolos
es potenciar estos procesos. Es importante
mencionar que pensamientos no controlados
pueden generar emociones negativas que lleven
al bloqueo o a soluciones erraticas. En contraste,
pensamientos claros y ausencia de emociones
pueden resultar en una conducta mas adecuada
(Brown, 2017).

Para ello, existen diversas formas de trabajar
la parte cognitiva y emocional. En el caso de los
protocolos mentales de intervencién, se enfocan
en realizar conductas especificas durante una
intervencion predeterminada, mediante la
practica repetitiva de acciones tanto individuales
como grupales para lograr el objetivo deseado. La
repeticion técnica y tactica, bajo una guia precisa,
conduce al dominio y recuerdo de habilidades
motoras dentro de la memoria procedimental
(Reyes y Lopez, 2018).

De este modo, la automatizacién nos permite
emplear procesamientos de la informacién mas
complejos y efectivos, lo que posibilita el uso de
meta-habilidades para mejorar el control de la
situacién (Smith y Jones, 2018). Por ejemplo,
al automatizar la fase de reduccién y engrilleta
miento de la persona, podemos controlar de
forma "instintiva" otros elementos del entorno,
como la presencia de otras personas o elementos
fundamentales para preservar la integridad fisica
(Johnson et al., 2020).

Cabe destacar que la fase mas critica es la de
intervencion, donde el peligro tanto para el agente
como para los ciudadanos es mayor. En este
sentido, la conducta del agente debe ser apropiada
en relacién con el uso de la fuerza, dentro de
los parametros legales establecidos (Garcia y
Martinez, 2019). Esto se debe a que la ansiedad
se dispara debido a la respuesta fisioldgica ante la
incertidumbre sobre lo que se encontrard y como
resolvera la situacién (Brown y Rodriguez, 2017).

La elaboracién y ejecucién de los protocolos
en la fase de intervenciéon se dividen en tres
etapas: persuasion, alerta e intervencién
(Martinez y Pérez, 2020). Esto permite segmentar
cada parte y realizar evaluaciones especificas
de cada segmento. La persuasidn, comienza con
la presencia policial adecuada y la negociacién
verbal, siendo estas las estrategias principales
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para resolver la mayoria de las intervenciones
(Diaz & Lépez, 2018).

En las tres fases, se establecen items
mediante una escala evaluativa con puntuaciones
diferentes, que van desde la calma hasta la accién
plena (Reyes & Sanchez, 2019). Se evalia la
capacidad verbal de negociacién, la utilizacion
correcta del paralenguaje, la postura corporal,
los desplazamientos y el lenguaje no verbal para
determinar la adecuacién con el discurso verbal
y prevenir la escalada de la conducta agresiva
(Gonzalez et al., 2016).

Durante el desarrollo de la intervencion, se
orientard al agente hacia la plena accion, en una
relaciéon inversamente proporcional a los items
mencionados anteriormente. En cuanto al tiempo
de ejecucion, juega un papel crucial en cada fase:
en la etapa de persuasion, un mayor tiempo
favorece el prondstico; mientras que la fase de
alerta representa una oportunidad intermedia
donde aun es posible modificar el curso de la
intervenciéon. En la fase final de intervencion,
la persuasion ha cesado y la accién se vuelve
fundamental, exigiendo que todas las operaciones
se realicen en el menor tiempo posible, para su
posterior evaluacidn.

En ocasiones, las situaciones pueden
evolucionar de actividades administrativas a
la aplicacién de violencia fisica, lo que plantea
interrogantes sobre si esto fue resultado de
una intervencién deficiente. Esto sirve como
ejemplo de los fallos en los protocolos. El
objetivo primordial es evitar que las emociones
distraigan al agente, manteniendo su mente
centrada en el presente durante cada fase. Por
lo tanto, el entrenamiento se enfoca en que cada
accion se realice segun lo planeado, sin importar
otras distracciones, y proporciona un conjunto
de soluciones adaptables al desarrollo de la
intervencion.

DISCUSION

El modelo BRICPOL representa un avance
significativo en la formacién policial al integrar
multiples disciplinas bajo un enfoque holistico.
Desarrollada por un subinspector de la Policia
de Leodn, esta iniciativa aborda no solo aspectos
técnicos y tacticos, sino también psicolégicos,
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médicos y legales para mejorar la eficacia y
seguridad de las intervenciones policiales.

BRICPOL se distingue por su enfoque integral
que incorpora competiciones simuladas con armas
y técnicas variadas, lo cual simula escenarios
reales de alta presidon. Este enfoque metodoldgico
no solo mejora las habilidades técnicas de
los agentes, sino que también contribuye a la
investigacidon continua para refinar y adaptar los
protocolos segun la efectividad demostrada en
campo (Torres y Gémez, 2021).

Investigaciones como las de Ldpez et al,
(2017) y Garcia et al, (2019) han subrayado
la importancia de la simulacién realista y el
entrenamiento competitivo para fortalecer la
preparacién de los agentes en entornos dindmicos
y complejos. En linea con esto, estudios similares
han demostrado que la exposicion repetida a
escenarios de alta intensidad puede mejorar la
toma de decisiones bajo estrés (Smith y Johnson,
2018).

Con respecto a la automatizacion de
los protocolos mentales, en BRICPOL es un
componente crucial para mejorar la respuesta
de los agentes en situaciones criticas.
Estos protocolos se basan en la teoria del
condicionamiento operante de Skinner y la teoria
de la carga cognitiva de Sweller, que sugieren
que las respuestas automatizadas pueden liberar
recursos cognitivos para manejar aspectos criticos
de la situacién (Martinez y Pérez, 2020).

Desde una  perspectiva  internacional,
modelos similares han sido implementados en
otros paises con resultados prometedores. Por
ejemplo, el modelo SWAT en Estados Unidos
y el sistema KOBAN en Japdn utilizan técnicas
de entrenamiento intensivo y simulaciéon para
automatizar respuestas en situaciones de alto
riesgo (Montero-Linares et al., 2013).

DESAFiOS Y CONSIDERACIONES

A pesar de los avances, la efectividad de
los protocolos automatizados depende de la
adaptabilidad y flexibilidad de los agentes
en entornos impredecibles. En este sentido,
investigaciones como las de Ruiz y Gomez (2019)
subrayan la necesidad de evaluar continuamente
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la efectividad de estos protocolos en una variedad
de contextos operativos para garantizar su
relevancia y eficacia.

Ademas, la personalizacién del entrenamiento
y la consideracién de factores individuales y
emocionales siguen siendo areas de desarrollo
criticas (Fernandez y Morales, 2020). Por lo tanto,
la investigacion futura podria explorar métodos
para integrar la inteligencia emocional y la
adaptabilidad en los programas de formacién de
BRICPOL para mejorar ain mas la respuesta de los
agentes ante situaciones complejas y cambiantes.

CONCLUSION

Basado en los objetivos especificos delineados,
el presente estudio ha explorado de manera
exhaustiva los conceptos y medidas de los
protocolos mentales de intervencién BRICPOL
empleados en la formacién policial, analizando su
efectividad para mejorar el rendimiento fisico y
cognitivo de los agentes en situaciones de estrés
operativo. Se ha evaluado criticamente tanto los
métodos como las herramientas utilizadas en la
implementacién y medicién de estos protocolos,
destacando la importancia de adaptar las
practicas de entrenamiento a las demandas del
contexto policial moderno.

Los hallazgos obtenidos sugieren que
los protocolos mentales de intervenciéon son
fundamentales para preparar a los agentes
frente a escenarios dindmicos y potencialmente
peligrosos, promoviendo una respuesta mas
eficaz y segura. Ademads, se han identificado
areas clave para mejorar la implementacion de
estos protocolos, incluyendo la integracién de
tecnologias avanzadas y la personalizacién segin
las necesidades individuales de los agentes.

En términos de recomendaciones basadas en
la evidencia, se propone la continua investigacion
y desarrollo de practicas de entrenamiento que
incorporen técnicas de gestion del estrés, toma
de decisiones rapida y precisa, y habilidades de
comunicacion efectiva. Esto no solo fortalecera
la resiliencia y competencia de los agentes, sino
que también mejorard la seguridad publica y la
confianza en las instituciones policiales.
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