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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es describir los aspectos mas relevantes de la acreditacion aplicada a
los laboratorios forenses y las actividades de inspeccion forense. Intenta aclarar el uso de conceptos
que se encuentran en la definiciéon de la acreditacidon, ademas de comprender el sentido de esta
herramienta en los laboratorios forenses y las actividades de inspeccién forense identificando
elementos criticos en su desempefio. De esta manera explica la implementacién de la acreditaciéon
en los laboratorios forenses y en las actividades de inspeccidon forense en México. Por ultimo,
presenta algunos temas respecto a sus mejoras evidentes en la actividad pericial y algunos datos de
analisis para evaluar dichos avances.

PALABRAS CLAVE:
Acreditacion de laboratorios forenses; competencia técnica; confiabilidad; gestion de la calidad.

*Articulo de reflexion.
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ABSTRACT

This article aims to describe the most relevant
aspects of accreditation applied to forensic
laboratories and forensic inspection activities.
It intends to clarify the use of concepts found
in the definition of accreditation, as well as
understanding the meaning of this tool in forensic
laboratories and forensic inspection activities,
identifying critical elements in their performance.
Thus, the article explains how accreditation is
implemented in forensic laboratories and in
forensic inspection activities in Mexico. Finally,
it presents some topics regarding evident
improvements in the expert activity and some
analytic data to assess those advances.

KEYWORDS

Accreditation of forensic laboratories; quality
management; reliability; technical competence.

RESUMO

Este artigo tem por objetivo descrever os
aspectos mais relevantes da acredita¢do aplicada
aos laboratérios forenses e as atividades de
inspecdo forense. Pretende esclarecer a utilizacdo
dos conceitos encontrados na definicdo de
acreditagdo, bem como compreender o significado
dessa ferramenta nos laboratérios forenses e nas
atividades de inspecao forense, identificando
elementos criticos em seu desempenho. Assim,
o artigo explica como o credenciamento ¢é
implementado nos laboratdrios forenses e nas
atividades de inspecao forense no México. Por fim,
apresenta alguns topicos referentes a melhorias
evidentes na atividade pericial e alguns dados
analiticos para avaliar esses avancos.

PALAVRAS CHAVE:

Credenciamento de laboratdrios forenses;
gestdo da qualidade; confiabilidade; competéncia
técnica.

1. INTRODUCCION

El uso de la ciencia en las disputas judiciales
tiene una larga tradiciéon y aceptacion en los
sistemas de justicia. No es extrafio que esta
informacion, convertida en pruebas, contribuya al
esclarecimiento de los hechos, castigar al culpable
y proteger al inocente. Los resultados de la ciencia
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forense, las practicas cientificas y metodolégicas,
las disciplinas, técnicas, artes y oficios en el
analisis de los indicios y, en su momento, en
evidencias, se encuentran vinculadas al aporte
de informacién para esclarecer eventos con
trascendencia judicial. El aval cientifico o el
desarrollo metodoldgico y razonado de sus
resultados ha sido un elemento de confianza para
la toma de decisiones judiciales.

El enunciar, sin embargo, el caracter cientifico
no es garante en la confianza de sus resultados, se
deben demostrar y sustentar; incluso en tiempos
recientes con la tecnologia en ADN forense en
algunos casos controversiales se han detectado
errores, imprecisiones o exageraciones de los
testimonios expertos que pueden conducir
a errores judiciales. En el mismo sentido, la
acreditacion de los laboratorios forenses y las
actividades de inspeccion forense aparecen
como una respuesta para mejorar los resultados
de los expertos en ese ambito, demostrando que
un tercero acredita los resultados porque es
competente y confiable segin sus estandares.
Es cierto que es un avance fundamental la
acreditacion en los laboratorios y las actividades
de inspeccion forenses, pero, al igual que el
aval cientifico antes mencionado, el tema de la
acreditaciéon debe poner atenciéon y reflexionar
sobre sus limites y alcances, ya que de facto
enunciar la acreditacion en sus resultados
tampoco garantizan su informacién, incluso,
ahora se tienen mas elementos para demostrar
y evidenciar dichos resultados. Con lo anterior
reflexibn se torna necesario conocer las
respuestas a las siguientes interrogantes: ;qué es
la acreditaciéon y el uso de sus conceptos?, ;por qué
se deberian acreditar los laboratorios forenses?
y ¢cOmo inicié este proceso de acreditacién en
México?, de esta manera se contard con mejores
elementos para su andlisis y discusién.

La influencia global en las mejoras —
con los sistemas de gestiéon de la calidad y el
reconocimiento de estandares internacionales—,
ha marcado posturas y formas de trabajo que han
influenciado en diversos ambitos industriales,
académicos, empresariales e institucionales como
el caso de la acreditacion de los laboratorios y las
actividades de inspeccion forense. Ahi se advierten
mejoras en la infraestructura, la documentacioén,
el seguimiento de los resultados y las evaluaciones
a todo el sistema; sin embargo, es necesario
entender esta postura ante el contexto local o
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regional, esto es, adaptar la experiencia mexicana
a los problemas del pais e incluso de regiones
para que los resultados estén en condiciones de
colocarse como conocimiento situado. Asimismo,
el exhorto es a recuperar formas de trabajo local
y nacional que benefician a la ciencia forense y a
la criminalistica mexicana las cuales deberian ser
reconocidas y convivir con las exigencias globales.

2. METODOLOGIA:

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo
porque se centra en explorar y describir los
principales conceptos y temas que giran en torno
a la acreditacion de los laboratorios y actividades
de inspeccion forenses, lo que posteriormente
generara perspectivas tedricas sobre el tema
(Hernandez et.al, 2014, pp. 8). Los conceptos
y términos generalmente se describen en las
normas, sin embargo, es necesario un analisis mas
puntual de su ejercicio en la acreditacién desde el
enfoque forense y su aplicacion en la procuraciéon
y administracién de la justicia.

Las técnicas empleadas son documentales,
debido a que se obtiene la informacion de la
acreditacion y su uso en los laboratorios forenses
principalmente en las normas generales, las
normas oficiales mexicanas, la legislacién
nacional y la normatividad internacional, ademas
de ejemplos internacionales que auxilian para
comprender la temdtica en términos globales y
locales. También se consultaron algunos articulos
cientificos que desarrollan la tematica, pero que
no han profundizado en cuestiones conceptuales,
siendo su aporte mas operativo en la aplicacion de
la norma.

3. RESULTADOS:

Para el andlisis de la informacién vy
esquematizacion de los resultados se formuld
una tabla comparativa que permitié6 encontrar,
por medio de una lista de conceptos, aquellos que
fueron mas citados o mencionados en los textos
que definfan “la acreditacién”, principalmente
en las normas nacionales e internacionales y
que permiten construir el apartado acerca de la
acreditacion. Para esta actividad se recurri6 a un
corpus documental, categoria establecida por los
estudios del andlisis del discurso que consiste
en la seleccién y preparacién del material;
este corpus documental se define, en términos
sencillos, como “..el conjunto de materiales
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lingiiisticos o no, que conforman el objeto de
estudio en una investigacion o en una parte
de ella” (Bolivar, 2013, p. 3). Este conjunto de
materiales —de manera inicial— los encontramos
en las normas nacionales e internacionales,
pero de igual forma en las descripciones que los
organismos acreditadores despliegan respecto
a la acreditacion misma. Siguiendo la idea de la
autora, para construir el corpus como material
de andlisis es necesario considerar la disciplina
sobre la cual recae el tema y la posicion tedrica
(Bolivar, 2013), para el presente articulo la ciencia
forense permitio explicar el panorama y definir
las problematicas planteadas.

Una vez que se construyd un corpus como
material de andlisis por medio de las normas que
se encuentran citadas en el presente documento,
fue necesario definir las categorias de andlisis
referidas en las fuentes normativas, comprender
la informacién que estas categorias emitian y su
utilizacion en dos sentidos: por un lado, entendida
para cualquier sistema de gestién de la calidad; por
otro, aplicada especificamente en los laboratorios
y actividades de inspeccion forenses asi como sus
implicaciones. Por ultimo, la bibliografia respecto
al estado del arte permitié colocar en tono a la
acreditacion de los laboratorios forenses y de las
actividades de inspeccion forense en el contexto
mexicano.

4. DESARROLLO:

La acreditacion:

La acreditacion es una actividad que requiere
estar en sintonia con normas que establecen
requisitos para demostrar la competencia y la
confianza de las actividades que realizan en
los laboratorios o las actividades de inspeccién
forense. Carlota Bustelo (2012) explica de manera
concreta como la International Electrotechnical
Commission (IEC), surgi6é con el objetivo de que
los productos eléctricos fueran vendidos en
todos los paises, esto es que las caracteristicas,
especificaciones y requerimientos necesarios se
contemplen bajo un estandar global que permita
entenderse entre instituciones internacionales.
De esta manera la IEC es el antecedente de las
normas ISO. La norma internacional que aplica
para los laboratorios forenses es conocida como
la ISO 17025, por medio de la cual se acreditan,
por ejemplo, los laboratorios de genética y
quimica forense, donde realizan actividades
de prueba, ensayo o calibraciéon concernientes
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a indicios forenses que seran utilizados como
pruebas periciales en las causas judiciales. Para
las actividades de inspeccién forense aplica la
norma internacional ISO 17020, con la que se
acredita principalmente la criminalistica de
campo. Las actividades de inspeccién pueden
incluir el examen de objetos y materiales, que
en el caso forense se distinguen por ser indicios,
realizar de manera adecuada procedimientos
de trabajo conocidos como procesamientos del
lugar de investigacion forense y emitir informe de
resultados de dichas actividades. Todo ello a pesar
de que este trabajo se centra de manera general en
los requisitos de la norma ISO 17025, sin perder
de vista que en un formato global es compatibles
con las actividades de inspeccién forense.

Ahora bien, para entender cudl es el objetivo
central del proceso de acreditacion y su
importancia es necesaria la claridad conceptual.
El verbo acreditar proviene de la lengua romance
con el prefijo -a, y la palabra ‘crédito’ del vocablo
latino creditum, que significa credibilidad o
confianza; el prefijo -a viene del latin ad que
se refiere hacia o con proximidad, entonces,
acreditar significa con proximidad o en direccion
a la credibilidad o confianza, probar su certeza o
realidad (Real Academia Espaiola, s.f., definicién
1). Por otra parte, de acuerdo con la Entidad
Mexicana de Acreditacién A.C. (EMA) —entidad
de gestion para la acreditacion de laboratorios y
otras instancias en México—, la acreditacion es
aquel acto donde una entidad, es decir, un tercero,
reconoce la competencia técnica y la confiabilidad
de los laboratorios para la evaluacion de la
conformidad (EMA, s.f.). La Entidad Nacional de
Acreditacion (ENAC), organismo espaiiol, define
que

La acreditacién es la herramienta establecida
para generar confianza sobre la correcta
ejecuciéon de las actividades de evaluacion
de la conformidad que incluyen ensayo,
calibracion, inspeccién, certificacion o
verificacién entre otras. Cualquier actividad
que quiera evaluar si un producto, servicio
o sistema es conforme a ciertos requisitos
puede estar sujeta a acreditaciéon. Los
requisitos se encuentran establecidos en
una ley, en normas, u otros documentos de
caracter voluntario. (ENAC, s.f.).

Las citadas definiciones se desprenden de
entidades que acreditan laboratorios, de manera

ISSN 1794-600X NUmero 26+ Enero - Junio de 2024

REVISTA DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES .

nacional EMA e internacional ENAC. Ahora
bien, existen leyes vigentes en nuestro pais que
regulan las actividades de acreditacion. La ley
federal sobre metrologia y normalizacién de
México (1992), en su articulo 3, establece que
acreditar es el acto mediante el cual una entidad
de acreditacion reconoce la competencia técnica
de los laboratorios y lleva a cabo acciones para
la evaluacién de la conformidad. Para la norma
mexicana NMX-EC-17025-INMC-2018, (2018, p.p.
x y 1), en el apartado de introduccién establece
que su objetivo es la promocién de la confianza
en los laboratorios, demostrar que operan de
forma competente, que tienen la capacidad de
emitir resultados validos y que cumplen con
los principios de la presente norma, describe el
campo de aplicacion, especifica los requisitos para
la competencia, la imparcialidad y la operacién
coherente de los laboratorios.

Las  definiciones antes  mencionadas
explican el significado de la acreditacion en
los laboratorios, sin embargo, todas ellas
manejan una serie de conceptos que necesitan
aclararse para relacionarlos con la actividad de
la acreditaciéon en los laboratorios forenses y
en las actividades de inspecciéon forense. Una
vez realizado este ejercicio de andlisis en las
citadas definiciones se identificaron una serie
de conceptos que construyen la acreditacién y
que es preciso desarrollarlos, estos conceptos
son: 1) Entidad de acreditacidn, 2) competencia
técnica y confiabilidad, 3) resultados validos, 4)
imparcialidad, 5) reglas o normas, 6) evaluacién
de la conformidad. A continuacién, se desarrollan
para aclarar su utilizacién en la actividad de
la acreditacion de los laboratorios y de las
actividades de inspeccion forense.

A. Entidad de acreditacién: En el articulo
70-A de la Ley federal mexicana sobre metrologia
y normalizacién (1992) se determina que una
entidad de acreditacion necesita la autorizacion
de la Secretaria de Economia y debe comprobar
la capacidad juridica, técnica, administrativa y
financiera, la capacidad para atender diversas
materias, sectores o ramas de actividad, acuerdos
con otras entidades similares o especializadas
en las materias a las que se refiere esta Ley;
asimismo, sefiala las tarifas maximas que
aplicarian en la prestacion de sus servicios. Estas
entidades tienen la capacidad en los elementos ya
mencionados para fungir como un ente que revisa,
evalla, recomienda y observa que el interesado en
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acreditarse cumple con estos requisitos, siendo
un aval que prueba la confianza en las actividades
realizadas. La entidad de acreditacion es el
organismo que gestionard de manera conjunta
con los interesados el establecimiento de un
sistema de gestién de la calidad, avalara todas
estas actividades y auxiliara para que cumplan las
normativas relacionadas a la materia, en el caso
de los laboratorios forenses y las actividades de
inspeccion forense esta entidad prepara, auxilia y
evalda que se encuentren conforme a las normas
tanto nacionales como internacionales en materia
de actividad forense. La conformidad a la norma
se describe mas adelante, pero de manera general
significa que el organismo a acreditar debe
cumplir con los requisitos normativos necesario
para un mejor resultado de sus actividades.

Las entidades de acreditacidon son organismos
que preparan a los interesados en recibir dicho
distintivo, en ese acompafiamiento evaluan
todas las areas y requisitos necesarios para que
sean reconocidos segin las normas aplicables.
La entidad que inici6 en los laboratorios
forenses en México fue la EMA, organismo que
acreditaba los laboratorios. Una vez que entré
el asesoramiento internacional por medio de
ICITAP la entidad que acredita a los laboratorios
forenses y actividades de inspeccién forense en
la mayoria de las fiscalias del pais es La Junta
Nacional de Acreditaciéon de ANSI (ANAB), y “(...)
es una subsidiaria de propiedad total del Instituto
Nacional Estadounidense de Estandares (ANSI),
una corporacién sin fines de lucro”. (ANAB, S.f.).
La importancia de que un tercero acredite a los
laboratorios forenses esta en el hecho de que sus
acreditaciones y la conformidad a las normas que
regulan el laboratorio lo respalda un tercero no
involucrado que promueva la imparcialidad, lo
cual se esperaria que esa imparcialidad se refleje
en todos los ambitos incluyendo los resultados,
en el dmbito forense se convertirian en pruebas
utilizadas en juicios penales y que seran el soporte
probatorio de los juzgadores.

B. Competencia técnica y confiabilidad:
La competencia técnica segun la Organizacién
Internacional para Organismos de Acreditacién
(ILAC) (2014, pp- 10y 11) implica asegurar que el
personal que trabaja en dicho ramo es competente
para realizar el trabajo especifico, y quiza esta es
una de las diferencias con la certificaciéon. Remite a
una politica del sistema de gestién de la calidad del
laboratorio forense o las actividades de inspeccién
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forense, el sistema de gestion especifica cuales son
los requisitos personales o del trabajador para
dicha competencia, pueden ser la calificacion,
formacién y experiencia; sin embargo, a pesar
de que un trabajador tenga dichos requisitos no
garantizan per se la competencia practica, por
ello es necesario demostrar con evidencia objetiva
mediante evaluaciones de sus conocimientos
y habilidades frente a dichos requisitos. Esto
requiere un programa de formacién actualizado
y una evaluaciéon en todos sus niveles en la
practica profesional. Los laboratorios o la
unidad forense deben demostrar con evidencia
la competencia del personal involucrado en las
tareas o actividades, por esta razén mantienen
un registro actualizado de la capacitacién del
personal que incluye calificaciones académicas y
profesionales, cursos externos e internos con el
objetivo de demostrar que el personal ha recibido
la capacitacidon adecuada y propia para su funcion.

Dos caracteristicas son singulares de los
laboratorios y de las actividades de inspeccién
forense: la primera, es que el personal tiene un
conocimiento relevante de la tecnologia que se
utiliza para investigar el delito, por ejemplo, el
conocimiento de las marcas de herramienta en las
armas de fuego, los conocimientos lofoscépicos,
la tecnologia para el perfil de ADN, el analisis y
documentaciéon de los patrones de manchas de
sangre, el uso y documentacion de la fotografia,
ademas de tener la suficiente competencia
para interpretar actividades inusuales como
simulaciéon de delitos o evidencia alterada;
la segunda, es que ademdas de los requisitos
técnico-cientificos, los programas de capacitacién
incluyen una formacién en la presentacion
de la informacidon pericial ante los tribunales
judiciales (ILAC, 2014). Estas dos caracteristicas
se vuelven fundamentales porque son lo que hace
singular la acreditacion en los temas forenses: el
conocimiento de la ciencia forense, asi como su
tecnologia, sumado al hecho de que sus resultados
estan inmersos y se debaten en el terreno judicial.

C. Resultados validos: Es toda aquella
actividad que garantiza una armonia entre
instrumentos, equipos, métodos y actividades
relacionadas para la obtencion de resultados
confiables en el laboratorio y en las actividades
de inspeccion forense. El apartado 7 de la norma
mexicana NMX-EC-17025-INMC-2018, (2018,
pp. 14 y 15), describe los requisitos del proceso,
menciona la necesidad de un procedimiento
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por parte del laboratorio para dar seguimiento
a la validez de los resultados, los cuales son
planificados y revisados; esta revision, para
dotar de validez a los resultados, incluye la
documentacién de los procedimientos en el uso de
materiales, uso de instrumentos, documentacion
que compruebe el funcionamiento del equipo de
ensayo, la utilizacion de patrones de verificacion,
la documentacién en la calibracién de los equipos,
la revisién de los resultados y ensayos de muestra
a ciegas.

Es necesario hacer un seguimiento del
desempeno comparando los resultados del
laboratorio con otros laboratorios mediante
ensayos de aptitud; con esta informacion se
analiza y da seguimiento para mejorar las
actividades del laboratorio (NMX-EC-17025-
INMC-2018. 2018). Lo anterior tiene al parecer
dos objetivos: el primero, si se detecta que los
resultados estan fuera de los criterios predefinidos
se hace lo necesario para evitar emitir informes
incorrectos y tomar las medidas para solucionar
esta invalidez; el segundo, si los resultados son
acordes a los criterios predefinidos, con esta
documentacion tiene la capacidad de demostrar
que hay una actividad continua y atenta a la
emisiéon de resultados validos. Es un doble
beneficio el seguimiento de los resultados validos.

D. Imparcialidad: Para el proceso de
acreditacién es un factor clave por su estrecha
relacion con la confianza de los resultados, pero
para avanzar hacia este objetivo se requiere
definirla y determinar la forma de mitigarla
por parte del laboratorio y en las actividades
de inspeccidon forense. La norma mexicana la
define como la presencia de objetividad, es
decir, que no existen conflictos de intereses
0 que éstos se resuelven sin afectar de forma
adversa a las actividades del laboratorio. La
misma norma describe otros posibles términos
para trasmitir la imparcialidad, tales como
ausencia de sesgos, carencia de prejuicios, actitud
abierta, ecuanimidad, actitud desinteresada y
equilibrio (NMX-EC-17025-IMNC-2018, 2018,
pp. 1 y 2). La definicién en dicha norma nos
lleva de la imparcialidad hacia la objetividad, de
la objetividad hacia la ausencia de conflictos de
intereses, y por ultimo, términos que intentan
trasmitir la esencia de la imparcialidad en
el aspecto subjetivo de las personas, en este
caso los sesgos y los prejuicios como aspectos
problematicos, o la neutralidad y la ecuanimidad
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como aspectos deseables en las personas. Lo
relevante es como se atienden estos aspectos
para mitigarlos y en su caso alcanzar los aspectos
deseables.

La norma mexicana antes mencionada sefiala
la responsabilidad del laboratorio para evitar las
manifestaciones que van en contra y que pueden
incurrir en la imparcialidad, asi mismo reconoce
la importancia de identificar sus riesgos para
combatirlos. Respecto a las manifestaciones que
pudieran ir en contra de la imparcialidad, no
deben permitir presiones comerciales, financieras
u otras que podrian afectar sus resultados. En
cuanto a la identificacién de los riesgos que
surgen de las actividades o de las relaciones
del laboratorio y del personal, su fuente puede
ser la propiedad, la gobernanza, la gestidn, el
personal, los recursos compartidos, las finanzas,
los contratos, el marketing, el pago de comisiones
sobre ventas u otros incentivos por captar nuevos
clientes, (NMX-EC-17025-IMNC-2018, 2018, p. 3).
Estas actividades relacionadas a la imparcialidad
y para mitigar lo anterior la ANAB (2019),
considera necesaria la creaciéon de un cédigo de
ética que muestre el compromiso de la direccidon
y el sistema de gestion de la calidad con la buena
practica profesional para el aseguramiento de
la imparcialidad; todo ello por medio de una
revision anual del documento (codigo de ética)
por todo el personal. El manual estara disponible
y se compartira con el personal para que sea
consultado en cualquier momento. Este codigo de
ética también regula el posible conflicto de interés,
sesgos y prejuicios que afecten los resultados.
El reto quizad es la apropiaciéon de dicho cédigo
de ética por todo el personal en relaciéon a las
actividades del laboratorio.

E. Reglas y normas: Para acceder a
la acreditacién se requieren una serie de
instrumentos que conduzcan la forma de iniciar
un proceso de acreditacion, establecer un sistema
de gestion de la calidad, mantener la acreditacion
segun los procesos seleccionados y evaluar
constantemente de manera interna y por medio
de un tercero dichos procesos. De hecho, los pasos
anteriores y su desarrollo estan basados en estos
instrumentos. En este sentido Fernandez (2019,
pp. 23 y 24) explica que los requerimientos de
un sistema de calidad en el tema forense pueden
basarse en estandares conferidos por organismos
profesionales y en organismos internacionales
de estandarizacién como son las normas ISO. Un

133]



EL PROCESO DE GESTION DE LA CALIDAD EN LOS LABORATORIOS FORENSES: UN AVANCE GLOBAL HACIA

UNA INTERPRETACION LOCAL

ejemplo internacional de organismo profesional
es Forensic Science Regulator en Reino Unido,
éste es patrocinado por el Ministerio del Interior,
sin embargo, es congregado mediante instancias
de cargo publico que trabajan de manera
independiente al Ministerio del Interior en
atencion al sistema de justicia penal. Apelando a
su independencia institucional pueden realizar
recomendaciones imparciales. Su objetivo es
garantizar la prestacion de los servicios en
ciencias forenses en todo el sistema de justicia
penal que se encuentre sujeto a estdndares de
calidad cientifica. (Government Digital Service,
2022). Este organismo no es un ente acreditador
—lo que constituye una gran diferencia—, sino
que revisa y recomienda respecto a la atencién
del sistema de justicia penal y la observancia en
los servicios en ciencias forenses. Organismo
que somete a escrutinio la calidad del servicio
forense en beneficio del sistema de justicia atento
a las personas involucradas y mas alla de los
organismos acreditadores.

Otro ejemplo de organismo regulador es el
grupo de trabajo cientifico sobre métodos de
analisis de ADN The Scientific Working Group on
DNA Analysis Methods, conocido como SWGDAM
por sus siglas en inglés. La primera reunién de
este grupo de trabajo se celebr6 en 1988 cuando
se introdujo la tecnologia de ADN forense en
Estados Unidos de Norteamérica, organizada por
el laboratorio del FBI y participando 31 cientificos
de 16 laboratorios forenses de EUA y Canada.
Su objetivo fue la validacién de la tecnologia de
ADN, compartir protocolos y establecer pautas
que fueron publicadas y que sirvieron como
recomendaciones generales. Estas pautas se
convirtieron en estindares reconocidos por
los tribunales como requisitos minimos para
un programa de andlisis forense de calidad.
(SWGDAM, 2020).

Por otro lado, un organismo internacional
de estandarizacién de normas y quiza el mas
conocido son las normas internacionales 1SO. Las
normas ISO son una organizacién internacional
no gubernamental e independiente, retlne
expertos que desarrollan normas internacionales
voluntarias relevantes para el mercado y
soluciones a los desafios globales. ISO no es un
acréonimo de su nombre, se deriva del griego “isos”
que significa igual, esto debido a las diferentes
siglas que adoptarian en los paises segiin el idioma
y para que no exista confusiones. ISO no decide
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cuando desarrollar un nuevo estandar, sino que
responde a una solicitud de la industria u otras
partes interesadas como grupos de consumidores.
Los estandares ISO son desarrollados por grupos
de expertos de todo el mundo, negocian todos
los aspectos del estdndar, incluido su alcance,
definiciones claves y contenido, pero también de
asociaciones de consumidores, academias, ONG
y gobierno (ISO, s.f.). Esta organizacién es quien
emite las normas ISO 17025 para los laboratorios
y la norma ISO 17020 para las actividades de
inspeccién. Las cuales han sido adoptadas para
los laboratorios forenses y las actividades de
inspeccion forenses, y en esta actividad ha jugado
un papel relevante las entidades de acreditacion.

F.  Evaluacidn de la conformidad: Significa
que los procesos y procedimientos del laboratorio
estan conforme a las normas reconocidas
tanto nacionales como internacionales que
garantizan la imparcialidad y la competencia del
laboratorio que va a ser acreditado. La norma
mexicana [SO/IEC 17000:2004 Evaluacién
de la conformidad- Vocabulario y Principios
Generales (2008), establece que la evaluacion
de la conformidad es la demostraciéon de que se
cumplen los requisitos especificos identificados
como documentos normativos, reglamentaciones
y las especificaciones técnicas relativas a un
producto, el cual se entiende como el resultado
de un proceso; por ejemplo, en el laboratorio de
genética forense el resultado de un proceso es
la identificacion humana por medio de perfiles
genéticos. También implica la demostraciéon de
que se cumplieron los requisitos especificos de un
proceso, un sistema, una persona o un organismo,
incluyendo actividades definidas como el ensayo,
la inspeccién, la certificacion, la acreditacion
y los propios organismos de evaluacién de
la conformidad. Ademés de los estandares
ISO sobre los cuales se estara conforme a sus
requerimientos, el ente a acreditar en conjunto
con la institucidon que estara acreditada establece
que otras normativas o protocolos deben
implementarse y se contemplan en la conformidad
de la norma a esos protocolos, por ejemplo, en el
tema forense el acuerdo de cadena de custodia es
una normativa obligatoria para las instituciones
que manejan y procesan indicios, de esta manera,
el laboratorio forense debe ser conforme a lo que
establece dicho acuerdo.

Por lo tanto, parafraseando las definiciones
recién descritas, acreditar es la actividad que
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realiza una entidad de acreditacion, entendida
esta ultima como aquella que tiene la capacidad
juridica, técnica, administrativa y financiera,
ademas de atender y conocer la materia a
acreditar. Esta entidad reconoce la competencia
técnica de los laboratorios, esto significa que el
personal que trabaja en el laboratorio o realiza las
actividades de inspeccion forense es competente
porque se  encuentra  —precisamente—
capacitado, tiene la experiencia necesaria y
cuenta con evidencia que demuestra ambas
cualidades. En la organizaciéon del laboratorio
y las personas capacitadas la imparcialidad es
crucial para garantizar el buen funcionamiento
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y evitar las presiones que pudieran ejercer
influencia en los resultados. Esta imparcialidad
debe apropiarse con las personas involucradas y
en la gestiéon comercial para evitar conflictos de
intereses. Ademas, se llevan a cabo acciones para
la evaluacién de la conformidad, demostrando
que se cumplen los requisitos que establecen las
normas nacionales e internacionales aplicables,
por ejemplo, la ley federal sobre metrologia,
las normas internacionales ISO, reglamentos y
especificaciones técnicas como la guia nacional de
cadena de custodia y su acuerdo. Esta conformidad
a la norma incluye el propio sistema de gestion de
la calidad, los procesos y los procedimientos.

Figura 1. Diagrama de los requisitos para la acreditacién del laboratorio forense

Fuente: Elaboracidon propia con base en el indice de la Norma Mexicana NMX-EC-17025-
INMC-2018 (2018). Nota: Este diagrama explica las bases necesarias para llegar a la acreditacion
y en cada base se deben cumplir requisitos que seran evaluados.
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Este diagrama nos permite entender segun
la Norma Mexicana NMX-EC-17025-INMC-2018
que para lograr la acreditacion se requieren dos
bases: la base conceptual y la base estructural;
ambas trabajan de manera conjunta, pero el
proceso inicia de abajo hacia arriba, para lo cual
se requieren estas dos bases fundamentales
que soportan todo el sistema de gestion de la
calidad. La base conceptual permite aclarar los
objetivos de la acreditaciéon en el laboratorio o
en la actividad de inspeccién, los términos de
referencia entre las normas y las actividades o los
procesos, y en esta parte comprende la regulacion
del conflicto de interés. La base estructural
comprende las personas que participan y hacen
posible la acreditacion, expertos en las materias
forenses o en las actividades de inspeccién a
desarrollar, y los recursos materiales necesarios
que van desde las instalaciones y las adecuaciones
que las normas prevén, los equipos e instrumentos
necesarios para las actividades a desarrollar y que
comprueban la competencia de los laboratorios
y del personal, la combinacién de ambos permite
el buen desarrollo de la acreditaciéon. Por otro
lado, en la base estructural se encuentra tanto los
procesos como el sistema de gestion de la calidad
que abarca los métodos, proceso de validacion y
comprobacion de requisitos.

Acreditacion y certificacién, una confusion
comun:

La certificacion se ha utilizado en la
manufactura y servicios, la norma ISO 9001
evalua el sistema de gestion de la calidad
Unicamente del producto o servicio. Sin embargo,
esta norma no evalda la competencia técnica, por
lo que tnicamente certifica. Cuando esta de por
medio criterios y procedimientos desarrollados
para determinar la competencia técnica estamos
frente a una acreditacién; la competencia técnica,
por su parte, abarca la competencia del personal,
equipo correcto, equipo calibrado y métodos
validados (ILAC, 2022). Tanto la certificacion
como la acreditacion evalian, pero la certificacion
evalia el cumplimiento de los productos o
servicios respecto a las normas; mientras que la
acreditacion evaltiia la competencia técnica para la
realizacion de determinadas actividades conforme
a la norma. La certificacion del laboratorio
garantiza el cumplimiento de los requisitos de
una norma, mientras que la acreditacion, ademas
de los requisitos de la certificacién, asegura la
competencia técnica del laboratorio generalmente
bajo las normas ISO 17025 para laboratorios
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e ISO 17020 para actividades de inspeccion,
ambas relacionadas a la actividad en los servicios
forenses.

(Por qué la acreditacion de los laboratorios
forenses?:

Brandon Mayfield, un abogado estadounidense
fue vinculado a los atentados con bombas en
los trenes del 11 de marzo de 2004 en Madrid,
debido a una huella dactilar localizada en una
bolsa de plastico que contenia detonadores. Esta
bolsa se localizaba en una camioneta cerca del
lugar de los atentados. Las autoridades espafiolas
en ese momento no pudieron encontrar una
coincidencia, solicitaron apoyo al FBI de los
Estados Unidos de Norteamérica, considerada
la agencia con mayor autoridad en la materia de
identificacién por indicios dactilares. Después de
que el FBI estableci6 que existia una coincidencia
totalmente incontrovertible entre los indicios
dactilares de la bolsa plastica relacionados a los
atentados de Espafia y la coincidencia con las
huellas registradas de Brandon Mayfield, dieron
motivos para su arresto, pero, ademas, otros
elementos fueron determinantes en la ecuacion
de su detencién, como el hecho de que Mayfield
trabajaba como abogado y represent6 un caso
en la custodia de menores para una persona que
participé en un grupo acusado de intentar unirse
a los talibanes para luchar contra Estados Unidos
después de los ataques del 11 de septiembre.
Mayfield manifest6 que no pudo haber participado
en los atentados porque no habia salido del pais
en 10 afios. Posteriormente funcionarios de
Espafia anunciaron que las huellas dactilares
pertenecian a un argelino, Ouhnane Daoud quien
tenfa un permiso de residencia en Espafia y
contaba con antecedentes penales (D. Heath, H.
Bernton, 2004).

El problema del caso anterior segun Saks
y Koehler (2005, pp. 894 y 895) fue que en
ese momento los analistas del FBI negaban las
estimaciones de la tasa de error argumentando
que el analisis dactiloscopico y sus resultados
estaban libres de errores, y que cualquier experto
en el andlisis de huellas dactilares llegaria
a las mismas conclusiones. Ademas, bajo el
argumento de los expertos en dactiloscopia, si
pudiera distinguir el error éste se presentaria en
dos escenarios: el error humano que es posible
y el error del método que es imposible. Este
posicionamiento en la infalibilidad de la técnica de
identificacién de las huellas latentes relacionado
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al caso de Brandon Mayfield evidenci6 el error
cometido por los analistas del FBI y la presencia
del sesgo en las investigaciones, a pesar de
contar con evidencia en contra como el hecho de
que Mayfield no habia salido del pais y la fuerza
del argumento terrorista. Estos fueron algunos
motivos para plantear la necesidad de hacer un
estudio del estado que guardaba toda la ciencia
forense, por lo que la Academia Nacional de
Ciencias (en adelante NAS) de los Estados Unidos
fue encomendada para realizar dicho estudio,
mostrando resultados interesantes y algunas de
las recomendaciones se centran en la necesidad de
que los laboratorios forenses fueran acreditados e
incluso de forma obligatoria.

En 2005 el Congreso de EUA autoriza a la
NAS un estudio sobre la ciencia forense; luego,
en el 2006, la NAS establece un comité para
este encargo y en el 2009 emite uno de los
informes mas completos del estado que guarda
la ciencia forense en EUA, pero que de alguna
manera representa un diagnéstico general de
la ciencia forense, denominado “Strengthening
Forensic Science in the United States: A Path
Forward” o mejor conocido como el Informe
NAS de las ciencias forenses. Quiza alguna de las
recomendaciones no se ajusta en otros contextos,
pero el estudio y las observaciones del informe
son relevantes. Algunos de los temas tratados
en dicho informe van desde los fundamentos del
método cientifico, infraestructura y necesidades
basicas de la ciencia, formacién y educacién en
ciencias forenses y la acreditacién y certificacién
de la ciencia forense (Committee on Identifying
the Needs of the Forensic Sciences Community,
National Research Council, 2009, p. 2)

A pesar de que la ciencia forense contribuye de
manera cotidiana al enjuiciamiento de personas
y ademas a la exoneraciéon de personas inocentes
por medio de tecnologia como el andlisis de ADN
forense, existen condenas errdéneas debido a una
ciencia forense defectuosa, que informa mal o
que incluso exagera en sus determinaciones. De
manera particular la recomendacién ndmero 7
del informe del NAS refiere la importancia de
que los laboratorios forenses estén acreditados,
que las personas se encuentren -certificadas
en sus dareas de conocimiento y que esto se
realice de manera obligatoria. (Committee on
Identifying the Needs of the Forensic Sciences
Community, National Research Council, 2009,
p. 24). Los procedimientos de control de calidad
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en la acreditacion de los laboratorios y en las
actividades de inspeccion forense deben estar
disefiados para identificar errores o disminuirlos
(como el mencionado en el caso Mayfield),
fraudes y sesgos, ademas de confirmar la validez y
confiabilidad que la propia acreditaciéon busca en
los procedimientos y actividades de dichas areas
forenses.

Los reportes como el de la NAS, ademas de ser
estudios amplios que abarca diferentes tematicas
para ser atendidas, mejoradas o tener una
descripcion del estado de la ciencia entre otras
observaciones, también emiten recomendaciones,
por ejemplo, que los laboratorios forenses y
algunas actividades de inspecciéon puedan ser
acreditados tienen la finalidad de mejorar los
procedimientos, asi como disminuir y manejar
un rango de errores tolerable a nivel de ciencia
forense, los cuales después tienden a ser errores
judiciales con consecuencias desafortunadas para
las personas. Sin embargo, hay que comprender
que no son una solucién tajante y absueltamente
certera, pues incluso basado en los principios de
los sistemas de gestion de la calidad deben ser
evaluadas constantemente las adecuaciones de
estos sistemas en las areas forenses, pero una
evaluaciéon no tanto en el marco de la propia
acreditacion, sino una evaluaciéon en cuanto al
balance de la implementacion de la acreditacién y
sus beneficios al sistema de justicia penal.

Procesos de gestion de la calidad en los
laboratorios forenses de México

Al inicio de la reforma judicial del afio 2008 en
México, en ese momento las procuradurias (ahora
fiscalias), comenzaron a realizar las gestiones
necesarias para los procesos de acreditacion
de los laboratorios forenses. Aguilar (2020, p.
925) menciona que esta nueva cultura en la
investigacion se basa en la calidad de la actividad
pericial y en las buenas practicas internacionales
que son establecidas por las normas ISO-IEC. La
acreditacion de los laboratorios, en la mayoria
de los servicios periciales del pais, comenzdé
con un programa de cooperaciéon bilateral entre
México y los Estados Unidos de Norteamérica
para contrarrestar la violencia ocasionada
por las drogas, por medio de apoyo a las
instituciones mexicanas de seguridad y judiciales.
Esta cooperacion bilateral se le conoci6 como
Iniciativa Mérida. Uno de sus pilares denominado
“Institucionalizar la capacidad para mantener
el Estado de derecho”, se concentrd en asignar
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recursos economicos y de asistencia dirigidos
a la transicion hacia el nuevo sistema de justicia
penal, la asesoria a los laboratorios forenses,
el entrenamiento, la instrumentalizacién, el
equipamiento y por supuesto las certificaciones
y las acreditaciones a los servicios periciales,
los laboratorios forenses y las actividades de
inspeccion forenses. (Embajada y consulado de
Estados Unidos en México, 2019).

Para la acreditacién de los laboratorios
forenses y las actividades de inspeccién en los
servicios periciales de México como parte del
programa Iniciativa Mérida, el Buro Nacional
de Acreditacion ANSI, ASQ (ANAB) entidad de
acreditacion de EUA, realizo la acreditacion de los
laboratorios de ensayo forense mediante la norma
ISO/IEC 17025 y la norma ISO/IEC 17020 para
los organismos de inspeccion forense (Aguilar,
2020, p. 927). Debido al cambio en el sistema de
justicia penal, como bien sefiala Lazaro (2019,
pp. 220-221), de la informacién que reportan
los peritos, los procesos, las técnicas utilizadas y
el instrumental usado para dicha labor, pueden
ser puestos en duda y solicitar explicaciones de
su utilizacion, uso, y fases metodolégicas para
llegar a los resultados que se presentan, esto es,
la confiabilidad en los resultados; por esta razén
para que la sociedad confie en los expertos,
los instrumentos que utiliza y la calidad en la
obtencién de la informacion resulté necesario la
acreditacion de los laboratorios y las actividades
de inspeccion forense.

CONCLUSIONES:

La acreditacion en los laboratorios
forenses y las actividades de inspeccion se
convirtieron en un estandar de mejora debido
a las recomendaciones que informes y estudios
internacionales establecieron. Esta reflexiéon
internacional, ademas de reconocer la importante
labor de los laboratorios y las actividades de
inspeccion, también identificé problemas propios
como el caracter cientifico de sus resultados,
la capacitaciéon de los peritos, la mejora en su
infraestructura, conocer los limites y alcances
de sus resultados. De esta manera, para atender
dichas problematicas se siguieron los requisitos
de las normas internacionales, nacionales y
protocolos o guias de trabajo que grupos de
expertos elaboran, todos ellos como parte del
proceso de acreditacidn.
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La acreditacion y el establecimiento del
sistema de gestion de la calidad promovié la
cultura de la documentacidn, i. e., registrar todas
las actividades que se realizan constituye la
evidencia en el seguimiento de los procedimientos
en sus diferentes etapas. Teniendo registros
generales y que pueden ser utilizados en cada
caso particular existen respaldos de calibraciones,
validaciones, mantenimientos, capacitaciones,
entre otras actividades. Esta documentacion
proporciona los elementos para garantizar
los resultados del laboratorio forense y las
actividades de inspeccion.

En la mayoria de las fiscalias del pais la
acreditacién impulsé un avance significativo en
la infraestructura y capacitacion del personal
pericial. Los requerimientos de las normas
internacionales y nacionales establecen en
sus requisitos una infraestructura acorde a las
exigencias para el cumplimiento en la calidad en
los resultados. En muchos casos a nivel nacional
se adecuaron los espacios de tal forma que se
diera cumplimiento a estas exigencias, en otras
experiencias se disefi6 la infraestructura en su
totalidad, esto es un avance generacional. Por
otro lado, la capacitacién al personal que exigen
las normas fomentéd que se tomara en serio la
importancia de su formacién en la atencién a sus
actividades y el resultado directo en su trabajo.

En este contexto de implementacion de la
acreditacion en los laboratorios forenses y las
actividades de inspeccién se requiere una pausa
y evaluar sus resultados de dicha actividad.
Actualmente se tiene un camino recorrido por
parte de quienes han implementado y aportado
resultados avalados por el ente acreditador. Lo
anterior exige reflexionar no Unicamente en los
aportes de este proceso de acreditaciéon, también
en las dificultades y problemas en consonancia
con los retos del pais, es decir, realizar las
adecuaciones necesarias como el hecho de que las
normas internacionales y las normas mexicanas
se establecen a nivel general, ahora se necesita
homologar dichas normas a la practica pericial
y forense del pais o hacer una evaluacion de este
esfuerzo de acreditacion en su aplicacién directa
en los resultados de seguridad y justicia del pais,
identificando su avance en tematicas criticas como
la impunidad, la corrupcién, las desapariciones
forzadas o la perspectiva de género; ademas,
verificar que la acreditacion realmente ha hecho
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un aporte en el acceso a la justicia de las personas
y cuales podrian mejorar para contribuir al acceso
de lajusticia en las personas. Haciendo un analisis
y evaluacion del impacto de la acreditacién
directamente en estos temas, se identificaria
el valor agregado del porqué acreditar dichas
actividades.

La acreditacion en los laboratorios forenses y
las actividades de inspeccion forense, se interpreta
como una tendencia global a mejorar la calidad
de los resultados que emiten dichas instancias
en el sistema de justicia penal. Esta tendencia ha
significado un avance en la infraestructura, una
atencion al personal experto y su capacitacion,
una formaciéon acorde a sus actividades y el
establecimiento claro de sus funciones, ademas
de otras cualidades. Sin embargo, a pesar de esta
tendencia en este momento se podria pensar
que corresponden dos actividades: la primera,
apuntaria hacia evaluaciéon del beneficio que
ha implicado la acreditaciéon y los procesos de
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gestion de la calidad en las actividades forenses
en consonancia con los aportes al sistema de
justicia penal y el acceso a la justicia de las
personas; la segunda, hacia una recuperacién
local de la criminalistica con caracteristicas
propias de nuestro pais, es decir, recuperar
formas de trabajo que se habian venido realizado,
que funcionaban o que funcionan y que fueron
denostadas por la tendencia global; por ejemplo,
el andlisis criminalistico que se hacia, por parte
de los expertos, en los lugares y sobre los indicios,
permitia un desarrollo en la comprensién de los
casos, la contrastaciéon de hipétesis tempranas
y la reflexion del sujeto investigador lo hacia
mas activo y no unicamente un sujeto que
procesa de manera técnica sin miramientos
analiticos. Recuperar estas actividades propias
del pais en conjunto con el avance que hay de
las acreditaciones podria generar un verdadero
avance en consonancia con los restos locales y
respuestas urgentes a las problematicas del pais.
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