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RESUMEN

En México, dentro de la legislacion penal sustantiva y adjetiva, se establecen controles de
organizacion o de cumplimiento normativo (criminal compliance), como atenuantes de la
responsabilidad penal de las personas juridicas, sin sefialar estandares o criterios minimos de
funcionamiento, con lo que se deja a las empresas la posibilidad de aplicarlos de manera unilateral,
por ello, utilizando el método cualitativo mediante una investigacion exploratoria, este escrito tiene
como objetivo revisar la normativa ISO y otras similares, utilizadas en México, en la busqueda de
dichos criterios para la aplicaciéon del compliance o control de organizacién en materia penal, cuya
finalidad consiste en evitar, eliminar y gestionar riesgos, obteniendo una serie de criterios minimos
de aplicacion del compliance en materia penal ttiles para toda empresa..

PALABRAS CLAVE
Normativa ISO; Control de organizacién; Compliance en materia penal.

* Articulo de reflexion que refleja los avances en la investigacion con titulo “Propuesta de criterios minimos de aplicacion del
compliance en materia penal en México’, realizado durante el estudio de las normas ISO relativas al compliance en materia penal
aplicables en México, abordadas en el tercer capitulo del proyecto de tesis doctoral.

a. Abogado egresado de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi, con maestria en Ciencias Juridicas por la Universidad Auténoma
de Querétaro y realizando doctorado en Ciencias Juridicas por la misma institucion. .
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ABSTRACT
In Mexico, organizational or regulatory
compliance controls (also called criminal

compliance) are established within the
substantive and adjective criminal legislation
as mitigating factors for the criminal liability of
legal entities, without indicating minimum or
basic standards or criteria of operation, which
leaves companies the possibility of applying
them unilaterally, therefore, using the qualitative
method through an exploratory research, this
work aims to review the ISO standards and other
similar ones used in Mexico, in the search for these
minimum operating criteria for the application
of compliance or organizational control in
criminal matters, whose purpose is to avoid,
eliminate and manage risks, obtaining as a result
a series of minimum criteria for the application
of compliance in criminal matters useful for any
company.

KEYWORDS

ISO normative;
Criminal compliance.

Organizational control;

RESUMO

No México, a legislagdo penal substantiva e
adjectiva estabelece controlos de conformidade
organizacionais ou regulamentares (também
designados por criminal compliance) como
atenuantes da responsabilidade penal das pessoas
colectivas, sem estabelecer normas ou critérios
minimos ou basicos para o seu funcionamento.
Este facto da as empresas a possibilidade de
os aplicarem unilateralmente. Utilizando o
método qualitativo, através de uma investigacdo
exploratdria, o objectivo deste estudo é rever
as normas ISO e outras normas semelhantes
utilizadas no México, na procura destes critérios
minimos para a aplicacdo do compliance ou
controlo organizacional em matéria penal, cuja
finalidade é evitar, eliminar e gerir riscos, obtendo
como resultado uma série de critérios minimos
para a aplicacdo do compliance em matéria penal
que sejam uteis para todas as empresas.

PALAVRAS-CHAVE

Normas ISO;
Compliance penal.

Controlo  organizacional;
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INTRODUCCION

En México, los controles de organizacion
(compliance) dirigidos a evitar y gestionar los
riesgos empresariales de seguridad (incendios,
accidentes, etcétera), ahora se contemplan para
evitar y gestionar la eventual comisién de delitos
por parte de personas juridicas, como atenuantes
de la responsabilidad penal en los articulos 421
del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales
(CNPP) y, el 11 bis del Codigo Penal Federal (CPF)
vigente, sin sefialar, estos articulos, estandares de
funcionamiento: implementacion, caracteristicas
y modalidades, entre otros. Para beneficiarse
la empresa, en su caso, de la atenuante de
responsabilidad en las normativas indicadas,
de manera unilateral establecen los controles
minimos de organizacién, lo que conlleva que,
por la falta legislativa, dichos controles de
organizaciéon sean diversos, flexibles, laxos vy,
pudieran desviarse de ser estrictos y homogéneos
para considerarse como atenuantes de
responsabilidad en el ambito penal. Este trabajo
de investigacion tiene como objetivo analizar la
normativa ISO (establecida por la Organizacién
Internacional de  Normalizacion o I0S,
International Organization for Standardization);
asi como otras normas de aplicacidn internacional
similares, aplicables en todo tipo de organizacién
o actividad orientada a la producciéon de
bienes o servicios, y que recogen el contenido
minimo, las guias y herramientas especificas
de implementacion, los métodos de auditoria,
promueven el uso de estandares industriales
y comerciales a nivel mundial, contienen
algunos criterios o estdndares de aplicacién o
funcionamiento del compliance susceptibles de
utilizarse en México como criterios minimos de
aplicacion en los controles de organizaciéon en
materia penal, llamados también programas de
cumplimiento normativo o compliance, y con
ello, emplearlos para proponer su incorporaciéon
tanto en el CNPP, como en el art. 11 bis del CPF
para terminar con la practica actual que los
particulares (empresas) los establezcan y tengan
beneficios que pudieran no ser la naturaleza
requerida para que operen como atenuante de
la responsabilidad penal, que es la prevencion y
gestidn eficaz de riesgos. Es asi que se considera
de importancia analizar las citadas normas
ISO y otras normas de aplicacion internacional
similares, por contener criterios minimos de
aplicacidn ttiles y compatibles para los sistemas
de cumplimiento normativo en materia penal o
criminal compliance, mediante una investigaciéon
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documental con enfoque cualitativo, tomando en
cuenta que es comun que las empresas para ello
realizan capacitaciones en plataformas virtuales
de otros paises, y con ello alimentan sus sistemas
de cumplimiento con criterios externos, siempre y
cuando tengan aplicacién y viabilidad. Por lo que
partira de la siguiente pregunta de investigacion:
(Qué criterios de las normas ISO y otras normas
de aplicacién internacional similares, pueden o
deberian utilizarse como estandares de aplicacién
del compliance en materia penal para que pueda
considerarse como atenuante de responsabilidad?
y, a partir de los criterios sugeridos por Miguel
Ontiveros Alonso, (quien ha propuesto los pasos
de un compliance en materia penal), se analizan
las normas ISO que tienen relacion o aplicacién en
y con el criminal compliance, de manera progresiva
y secuencial, de la mas general a la de aplicacién
particular; posteriormente, algunas otras normas
relacionadas con los estandares, buenas practicas
empresariales y los controles de organizacidn,
para exponer como resultado una serie de
criterios minimos generales para el correcto
funcionamiento de cualquier empresa, propios
para los sistemas de cumplimiento normativo,
controles de organizacion o compliance en materia
penal en México. En concordancia, después
se cita la metodologia empleada, las distintas
normas ISO que previa revisiéon se encontr6 que
contienen criterios minimos aplicables al criminal
compliance, la normativa no juridica similar a las
ISO revisada con la misma finalidad, se presenta
un cuadro comparativo, se hace recapitulaciéon
en las consideraciones finales y, por ultimo, se
presentan las conclusiones, aportando una serie
de criterios minimos de aplicacién del criminal
compliance, asi como algunas consideraciones
derivadas de los hallazgos en la investigacion.
Conclusiones queserviran para establecer los
estandares minimos de aplicacion del compliance
en materia penal en México, para incorporarse en
la legislacion.

METODOLOGIA

En el presente trabajo se empleé el método
de investigacion cualitativo, mediante criterios
epistemolégicos criticos, utilizando técnicas de
recoleccion de informacion y revision documental
tanto en Dbibliografia especifica, como en
publicaciones de sitios dedicados exclusivamente
al desarrollo de las normativas en estudio,
como fuentes primarias, a efecto de identificar
los aspectos de aplicaciéon especificamente en
la investigacion desarrollada, y como fuentes
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secundarias se verificé la doctrina en la materia,
empleando aquella que resultd relevante y que
abord¢ el tema objeto de estudio, al igual que la
informacion obtenida en bases de datos. También,
se emplearon como fases de investigacién la
recoleccion y clasificacién de informacioén, como
su andlisis y, finalmente, la elaboracién critica de
conclusiones.

Criterios Minimos de Funcionamiento del
Compliance en Materia Penal

Para la aplicacion de los sistemas de
cumplimiento normativo, controles de
organizacion o compliance en materia penal,
se parte de los elementos esenciales citados
por Ontiveros Alonso, en Manual Bdsico para la
elaboracién de un criminal compliance program, a
saber:

1. Examen de organizaciéon. Como primer paso
se deben revisar todas las areas de actividad
de la empresa en busca de vulnerabilidades o
de la comision de fallas.

2. Diagnostico de riesgos. Posterior al examen
de las actividades de la empresa en que se
ubicaron los puntos débiles, se realiza una
descripcién particularizada del estado actual
evidenciando los problemas y previendo los
riesgos que se encuentran latentes o posibles.
3. Eliminacioén de riesgos. Habiendo detectado
los riesgos posibles, se procede a eliminarlos
0 a realizar las medidas para disminuir la
posibilidad de que ocurran.

4. Protocolizacion: Con la ubicacién de puntos
vulnerables y contando con la opinién y
experiencia de expertos en las diferentes
areas, se procede a la elaboracién de manuales
de procedimientos que garanticen una mejor
operacién de cada area y la eliminacién o
disminucién de riesgos, asi como su gestion.
5. Capacitacién: El personal debe ser
informado de los protocolos de operacion de
las areas de actividad de la empresa que les
correspondan.

6. Evaluacion: Una vez en marcha los
protocolos de prevision y gestién de riesgos,
se debe probar su funcionamiento mediante
examenes tanto de los procedimientos como
de las aptitudes del personal en su aplicacion.
7. Supervision: Ademas de las evaluaciones
de la efectividad en los protocolos, su
funcionamiento constante debe ser vigilado.
8. Recepciéon de denuncias: Los controles
de organizacién deben contar con un canal
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de recepcion de denuncias que garantice la
seguridad e integridad de los denunciantes.

9. Sancién y premiaciéon: La operacion
de los sistemas de cumplimiento deben
contar con un sistema de penalizacién a
las actividades negativas y omisiones en el
cumplimiento, asi como de reconocimiento al
debido cumplimiento.

10. Actualizacién: El compliance requiere
de constantes cambios de acuerdo a las
necesidades que surgen.

11. Oficial de cumplimiento: Para el
debido cumplimiento de todos los pasos
del compliance, se requiere uno o mas
elementos designados para su supervision,
con independencia de los mandos de la
organizacion (Ontiveros, 2018, p. 23).

Contando con estos pasos para la aplicacion
de un criminal compliance, se revisara las
normativas ISO (IOS), siglas de International
Organization for Standardization, organizaciéon
que cuenta con 163 paises miembros y que tiene
como objetivo, el establecimiento de criterios
comunes de competencia a nivel mundial, para
lo cual se sustenta en un sistema justo y eficiente
equiparando empresas, productos y servicios
mediante homologaciéon o estandarizaciéon de
procesos y sistemas, que han sido observados
como estidndar de cumplimiento o buenas
practicas cuya aplicacion solicitan las empresas
y, la organizaciéon convoca a sus miembros para
enviar expertos en determinadas materias
y realizar estudios y determinar mediante
discusién y votacion hasta llegar al consenso los
criterios a emplear, para ello se debe considerar
que las ISO son de aplicacion voluntaria no
vinculante y han evolucionado incluyendo temas
sociales, ademas de la gestién empresarial, como
el medio ambiente, el empleo de energias y la
responsabilidad social (Ontiveros, 2021).

Utilizan una misma estructura para el
estudio, creacion de normas y certificacion de
procesos bajo el principio fundamental de la
doctrina japonesa de planear, hacer, verificar,
actuar en el control de la calidad, conociendo y
comprendiendo el contexto de la organizacién,
necesidades y expectativas de las partes
interesadas, determinando el alcance del sistema,
estableciendo roles y responsabilidades, asi como
la politica de calidad del sistema, su alcance y
disefio de gestion; planificando acciones para
detectar riesgos y oportunidades, objetivos y los
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métodos para alcanzarlos, cambios a realizar,
estableciendo de redes de apoyo, recursos,
competencia, concientizando, comunicando
y documentando, con conocimiento en la
produccion, disefio y desarrollo de procesos,
control de suministros, realizando evaluaciones
de desempefio, seguimiento, medicidn, andlisis y
evaluacion, auditorias internas, mejora continua,
correcciones, deteccion de inconformidades,
planificacién y control operacional determinando
requerimientos especificos.

ISO 9000 Sistemas de Gestion de Calidad

Certifica calidad de sistemas y procesos,
no de productos o servicios, aplica un proceso
de Prevision-Planeacién-Organizacion-
Integracién-Ejecucién-Supervisién-Control y
Mejora continua. Acredita el debido control
de organizacidon e integra los mercados local,
nacional e internacional, asi como a las cadenas
de valor -Supply chain control' (Ontiveros, 2021).
Se fundamenta en los principios de gestion de
calidad: 1. de enfoque al cliente, 2. liderazgo, 3.
participacion del personal, 4. enfoque basado
en procesos, 5. enfoque de sistema para la
gestion, 6. mejora continua, 7. enfoque basado en
hechos para la toma de decisiéon, y 8. relaciones
mutuamente provechosas con el proveedor
(Secretaria Central 1SO, 2021). Es disefiada para
empresa grandes y medianas contando con tres
modalidades:

ISO 9000 sobre fundamentos y vocabulario de
los Sistemas de Gestién de Calidad

ISO 9001 acerca de requisitos de los Sistemas
de Gestién de Calidad

ISO 9004 que aborda las directrices para la
mejora del desempeiio de los Sistemas de Gestiéon
de Calidad (Ontiveros, 2021, p 54).

Para los programas de criminal compliance
aporta la participacion del personal para el
analisis y determinacion de riesgos, ya que quienes
tienen experiencia en un area determinada son en
muchas ocasiones quienes ya han identificado los
riesgos en particular de dicha area, por lo que su
participacién es indispensable.

1. Las supply chain o cadenas de suministro conforman el
proceso de planificacién, ejecucién y control de actividades que
comprende desde que un cliente realiza un pedido hasta que el
producto o servicio es entregado y cobrado.
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ISO 14000 Sistemas de Gestion Ambiental

Creada en 1997, por Ila Organizacion
Mundial para la Estandarizacion (International
Organization for Standardization), establece
directrices para prevencion de riesgos y
procedimientos de gestion ambiental en procesos
productivos (Cordero, 2002).

Agrupa las siguientes normas:

ISO 14000 Guia de Principios, Sistemas y
Técnicas de Gestion Ambiental.

ISO 14001 Aplicacion de Sistema de Gestion
Ambiental

ISO 14010 Principios Generales de Auditoria
Ambiental

ISO 14011 Directrices y Procedimientos de
Auditoria Ambiental

ISO 14012 Guias de consulta en criterios de
calificacion de protecciéon ambiental

ISO 14013 Guias de consulta para la revision
ambiental

ISO 14020 a 14024 Guias de normas de
etiquetado ambiental

ISO 14031 Guia de evaluaciéon de la funcién
ambiental

ISO 14040 Principios y practicas generales de
ciclo de vida ambiental

ISO 14050 Glosario ambiental

ISO 14060 Guia de inclusién de aspectos
ambientales relevantes en estindares

de productos y servicios (Ontiveros, 2021,
p.54).

Es especialmente importante en el compliance
la ISO 14040, sobre principios y practicas es de
interés, siendo su contenido: 1. Objeto y campo de
aplicacidn, 2. Normas para consulta, 3. Términos
y definiciones, 4. Descripcion general del andlisis
del ciclo de vida (ACV), 4.1 Principios del ACV
4.1.1, Generalidades, 4.1.2 Apreciacién general
del ciclo de vida, 4.1.3 Enfoque ambiental, 4.1.4
Enfoque relativo y unidad funcional, 4.1.5 Enfoque
iterativo, 4.1.6 Transparencia, 4.1.7 Integridad,
4.1.8 Prioridad del enfoque cientifico, 4.2 Fases de
un ACV, 4.3 Caracteristicas esenciales de un ACYV,
4.4 Conceptos generales del sistema del producto,
5. Marco de referencia metodolégico, 5.1
Requisitos generales, 5.2 Definicion del objetivo y
del alcance, 5.3 Andlisis del inventario del ciclo de
vida (ICV), 5.4 Evaluacién del impacto del ciclo de
vida (EICV), 5.5 Interpretacion del ciclo de vida,
6. Informes, 7. Revision critica, 7.1 Generalidades,
7.2 Necesidad de revision critica, 7.3 Procesos
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c}e revision critica, Anexo A Aplicacion del ACVA,
Areas de aplicaciéon y Enfoque de aplicacion (ISO
,2021).

Esta ISO es de particular importancia en cuanto
al aspecto medioambiental, uno de los aspectos
que motivan la existencia de los programas de
cumplimiento, pero no es de aplicaciéon en cuanto
a criterios minimos del criminal compliance,
aunque seguramente hace uso de criterios
similares, coincidentes o comunes, por lo que vale
la pena sefialarla.

UNE 19601 Gestion de Riesgos Penales

Creada por la Asociacién Espafiola de
Normalizacién, denominada UNE (acrénimo de
una norma espafola), a partir de la ISO 19600
sobre buenas practicas de compliance (Word
Compliance Asosociation, 2019) y de la ISO
37001 antisoborno, para elaborar, estandarizar
y normalizar documentos técnicos elaborados
mediante consenso y la experiencia de 6rganos
técnicos y buenas practicas internacionales
a efecto de garantizar eficacia y eficiencia de
productos, procesos, proyectos y servicios. Es
publicada el 18 de mayo de 2017 como la “UNE
19601 - Sistemas de gestiéon de compliance penal.
En México el 8 de junio de 2017 se publica en
el Diario Oficial de la Federacién la declaracién
de vigencia de la Norma Mexicana NMX-CC-
19600-IMCN-2017, equivalente a la ISO 19600
(COEM Corporativo). En tanto que, ‘La UNE
19601 creada como estandar de requisitos para
implantar, mantener y mejorar continuamente
un sistema de gestién de compliance penal en
las organizaciones, con objeto de prevenir la
comision de delitos y reducir el riesgo penal. Esta
integrada en 10 apartados, con otros estandares
de gestion de Compliance (ISO 19600) o de
prevencion del soborno (ISO 37001) (ISO, 2015).

Los 10 apartados de la UNE 19601 son:

1. Objeto y campo de aplicacién. Requisitos
y directrices para implementar, mantener y
mejorar constantemente,

2. Normas para consulta,

3. Términos y definiciones,

4. Contexto de la organizacién. A. Determina
factores internos y externos para el
compliance penal. B. Entiende necesidades
y expectativas de grupos de interés. C.
Determina alcance. D. Adopta, implementa,
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mantiene y mejora constantemente el sistema
con politicas, procesos y procedimientos;

5. Liderazgo: Liderazgo y compromiso, politica
de compliance, roles, responsabilidades y
autoridades de la organizacién;

6. Planificacién: Acciones para riesgos
y oportunidades, identificacion, analisis
y valoracion de riesgos; y objetivos de
prevencion;

7. Elementos de apoyo: Cultura, formacién y
concienciacién, comunicacién e informacion

documentada.
8. Operacion. Planificacion y control
operacional, diligencia debida, controles

financieros y no financieros, implementacion
de controles en filiales y socios, condiciones
contractuales, gestion de deficiencias en
controles, investigacion y comunicacién de
incumplimientos e irregularidades;

9. Evaluacién de desempefio: Seguimiento,
medicion, analisis y evaluacion, b. auditoria
interna, c. revision por el oOrgano de
compliance, la alta Direccién y el érgano de
gobierno.

10. Mejora: Inconformidades, acciones
correctivas y mejora continua (Aduriz, 2017).

Asi mismo, contiene anexos que detallan: A.
Relacion de la UNE 19601 con el Cédigo Penal
espafiol, B. Procedimientos de diligencia debida
para socios y personal, C. Informacion minima
del compliance penal, D. Modelo de prevencion en
socios y filiales, E. Clausulas a incluir en contratos,
F. Recomendaciones en caso de fusiones. La norma
UNE 19601:2017, Gnica certificable en Espafa en
este &mbito y de aplicacién a todo tipo empresas,
aporta criterio claro y objetivo para establecer
los requisitos para un sistema de gestion de
cumplimiento penal posibilitando la evaluacién
y certificacibn externas e independientes,
aportando evidencias y adecuaciones (Intedya ,
2017).

Afiade el criterio de buscar oportunidades
y tener un Organo certificador independiente
y externo; sin embargo, a efecto de no ser
dependientes de  o6rganos  certificadores
extranjeros, cabria la posibilidad de implantar
uno o varios de dichos érganos con la finalidad
de no sujetarse a un monopolio, o posibilitar la
certificacién por empresas u 6rganos nacionales,
lo cual presenta la ventaja de no dependencia de
organos extranjeros, aunque puede ser criticado
por derivar en la posible corrupcidn al ser también
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un monopolio de organismos certificadores

nacionales.

ISO 26000 Guia Sobre Responsabilidad
Social

No certificable y dificil de evaluar es
referente ético de aplicacion general, facilitando
el comercio, la difusiéon del conocimiento y los
avances tecnoldgicos, las buenas practicas de
gestidn; aportando soluciones en la industria,
el comercio e incluso el gobierno; da viabilidad
en operaciones, promoviendo ecosistemas
saludables, equidad social y el buen gobierno
corporativo (Intedya ).

Se fundamenta en la conciencia, reputacion
y prestigio; a la vez que contempla clasificacién,
antecedentes, materias, principios y practicas
relacionados con la responsabilidad social,
integracion, implementacién y promocién del
comportamiento socialmente  responsable,
comunicacién y seguimiento de compromisos.

Partiendo de lo anterior, trabaja con los
rubros siguientes:

a) Derechos humanos: Diligencia debida,
situaciones de riesgo, evitar complicidad,
solucién de reclamaciones, prevencién de la
discriminacién y grupos vulnerables, respeto
a los derechos civiles y politicos, derechos
econdmicos, sociales y culturales, derechos
fundamentales del trabajo.

b) Buenas practicas laborales, relaciones
laborales armoniosas, condiciones de trabajo
y proteccidn social, didlogo laboral, respeto
al derecho de asociacion, salud, seguridad,
desarrollo y formacién humana en el trabajo.
c) Sustentabilidad: Prevencion de la
contaminacién, uso sostenible de recursos,
mitigacién y adaptacion al cambio climatico,
proteccion al ambiente, biodiversidad y
protecciéon de habitats naturales.

d) Practicas justas de  operacion:
Anticorrupcioén, participacién politica
responsable, competencia justa, promocion
de la responsabilidad social empresarial en
la cadena de valor, respeto a los derechos de
propiedad.

e) Respeto al consumidor: Practicas justas
de marketing, informacién objetiva e
imparcial, proteccién de la salud y seguridad
de los consumidores, consumo sustentable y
responsable, servicios de atencidn al cliente y

199



.NORMATIVA ISO EN LA APLICACION DEL CRIMINAL COMPLIANCE EN MEXICO

solucién de quejas y controversias, proteccion
y privacidad de los datos de los consumidores,
educacidon y concientizacion del consumidor.
f) Participaciéon activa y desarrollo de la
comunidad: Participaciéon en la comunidad,
educacién y cultura, creaciéon de empleo y
desarrollo de habilidades, desarrollo y acceso
a la tecnologia, generacion de riqueza, salud e
inversion social.

g) Buenas practicas de gobierno corporativo
relacionadas con la responsabilidad social:
rendicion de cuentas y transparencia,
comportamiento ético de todos los integrantes
de la empresa, respeto a la legalidad y a los
derechos humanos (Ontiveros, 2021, p. 56).

En su elaboracién participaron 90 paises y
40 organizaciones empresariales implicadas
en la Responsabilidad Social Corporativa y, se
estructura de la siguiente forma: Objeto y
campo de aplicacion, Términos y definiciones,
Comprender la Responsabilidad Social, Principios
de la Responsabilidad Social, Reconocer la

Responsabilidad Social e involucrarse con
las partes interesadas, Orientaciéon sobre
materias fundamentales de Responsabilidad

Social, Orientacién sobre la integracién de la
Responsabilidad Social en toda la organizacion
(ISO Tools Excellence, Sistemas de Gestion de
Responsabilidad Social).

Establece siete principios de la Responsabilidad
Social de las Empresas: 1. Rendicidon de cuentas,
2. Transparencia, 3. Comportamiento ético, 4.
Respeto a los intereses de las partes interesadas,
5. Respeto al principio de legalidad, 6. Respeto a
la normativa internacional de comportamiento, 7.
Respeto a los derechos humanos (Responsabilidad
Social Corporativa).

Abarca aspectos del compliance empresarial,
implementa las auditorias de cumplimiento y
responsabilidad social, que sostienen al Supply
Chain Control.

Las auditorias de  cumplimiento y
responsabilidad social, son aplicadas por
compafiias en las que la estructura de la cadena
de wvalor necesita miultiples proveedores,
distribuidores, transportistas, maquiladores o
subcontratistas mediante procesos de disefio,
produccion, transformaciéon y edicion de los
productos y servicios, a efecto de mostrar a
sus socios comerciales un comportamiento
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socialmente responsable y sustentable (Ontiveros,
2021). La responsabilidad social es un aspecto
muy importante, y la ISO2600 contiene valiosas
directrices y aspectos al respecto, aporta también
los criterios de transparencia, aspecto ético y de
respeto a los derechos humanos para considerar
dentro de los criterios minimos de aplicacion del
compliance; sin embargo, en su mayoria se limita
a aspectos operativos y no aborda el compromiso
por crear productos duraderos, no dependientes
de refacciones o insumos exclusivos; ni programas
de reciclaje efectivo, obsolescencia programada,
sustituciéon de materiales no biodegradables o
la cultura del desechamiento, que se relacionan
con los altos niveles de contaminacién y que son
aspectos de fondo que motivan a los programas de
cumplimiento normativo.

ISO 27000 Gestion de los Sistemas de
Seguridad de la Informacién

La serie ISO 27000 creada por la International
Organization for Standardization?>  (I0S) en
colaboracion con la International Electrotechnical
Commission®  (organizacién  privada) tiene
certificacién, mediante principios de control de
procesos de recopilacién, gestién y resguardo
de informacién, atiende la protecciéon de
datos personales, divulgacién de informacién
confidencial, prevencién de ataques a sistemas
de empresas y gobiernos, es conformada por ISO
27001, su anexo de comprension ISO 27002 y la
ISO 27701 (Escuela Europea de Excelencia).

Su estructura establece criterios de:

e Politicas de seguridad de los datos e
informacién

¢ Organizacion del sistema de gestion de la
seguridad de la informacién

 Seguridad de los recursos humanos

e Seguridad de la informacién de gestién de
activos de produccidn y activos financieros

e Politicas de acceso a los sistemas de
informacion

2. La Organizacién Internacional de Normalizacién o IOS,
International Organization for Standardization, con sede
en Ginebra, Suiza, fue fundada en 1947 para la creacién
de estdndares internacionales y se compone por diversas
organizaciones de normalizacion.

3. La Comisién Electrotécnica Internacional (CEI), conocida
por su sigla en inglés IEC (International Electrotechnical
Commission), es una organizacion de normalizacién en materia
eléctrica, electrénica y tecnologias relacionadas.

Anibal Serafin Camacho Balderas, Nohemi Bello Gallardo



e Seguridad de las tecnologias de la
informacion (codificacion, cifrado,
programacian, firewalls, etc.)

 Seguridad de las operaciones

 Seguridad e integridad en las adquisiciones
de programas y sistemas

e Seguridad de los sistemas de informacion
(Ontiveros, 2021. pp. 59-61).

Es de aplicacion en todo sistema de
cumplimiento normativo o compliance, pero no es
factible emplearla como un criterio minimo.

ISO 31000 Gestion de Riesgos

Es un estdndar internacional con directrices
para que cualquier tipo de organizacién,
utilizando el riesgo como elemento generador
de valor al alcanzar objetivos a través del
pensamiento basado en riesgos para la toma de
decisiones (EALDE, 2020).

No es certificable, pero establece principios
y directrices para gestionar riesgos estratégicos,
tacticos y operativos, ayuda a identificar y
definir riesgos, su probabilidad de ocurrir y el
impacto que puede generar, evaltia el desempefio
empresarial: riesgos operativos, naturales,
humanos, financieros, etc.

Clasifica la gestion de riesgos de la siguiente
manera:

« Evitar los riesgos (sin evitar posibilidades
de negocio o mejoras en rendimiento)

e Mitigacién: reducir impactos negativos a
nivel aceptable, tolerable o manejable.
eTransferencia: modificacion con objetivo
cambiar la afectaciéon geografica, operativa,
humana a mejores condiciones para la gestion.
e Aceptaciéon: minimiza el posible impacto
negativo y la inversion de recursos.

La ISO 31000 se complementa con ISO9000 e
[SO031000 y las versiones ISO 31000:2010 e
IS0 31000:2015, y tiene como fin transmitir la
adecuada gestion de riesgos traducida en valor
para la organizacién mediante la planeacién
estratégica fortaleciendo su capacidad
de transformacién de eventualidades en
oportunidades de desarrollo.

Cuenta con un canal de comunicacién natural
a la estructura de compliance, favoreciendo
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la transparencia, participaciéon y la toma de
decisiones.

Al determinar la probabilidad e impacto para
gestionar el riesgo requiere:

e Identificarlo mediante el desarrollo
organizacional y la planeacién estratégica,
teniendo en cuenta la relacién proporcional
entre el riesgo y el rendimiento.

e (Clarificar la actitud ante el riesgo. Evitar
riesgos supone reducir posibilidades de
rendimiento.

¢ En relacion a la probabilidad y gravedad de
impactos determinar asignacién recursos,
toma de decisiones e implementacién de
acciones (Ontiveros, 2020, pp. 61.62).

La norma indica once principios generales de
la administracion de riesgos, que manifiestan que
la gestion de riesgo:

1. Creay protege valor,

2. Es una parte integral en todos los
procesos de la organizacion,

3. Esparte de la toma de decisiones,

4. Aborda explicitamente la incertidumbre,
5. Essistematica, estructurada y oportuna,
6. Se basa en la mejor informacién
disponible,

7. Estaadaptada,

8. Toma en consideracion los
humanos y culturales,

9. Es transparente e inclusiva,

10. La gestion del riesgo debe ser dinamica,
reiterativa y receptiva al cambio,

11. Facilita la mejora continua de la
organizacion (Pedreros, 2012, p. 86).

factores

Esta ISO sostiene que el riesgo es inherente al
funcionamiento de la empresa, por lo que al no
tenerlo se limitan las oportunidades de negocio
y de rendimientos; sin embargo, se considera que
como también refiere que se debe de cuantificar su
posibilidad, se tendra que determinar en qué casos
y condiciones se debe o puede correr el riesgo y
determinar la manera de gestionarlo. Aporta el
criterio de mitigacion del riesgo latente, es decir,
disminuir la posibilidad que ocurra; asi como la
mitigacion de los efectos de su materializacion,
y la busqueda de oportunidades, es decir, del
empleo de dicho riesgo o su materializacién de
alguna forma positiva, lo cual més que un posible
criterio minimo de funcionamiento del criminal
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compliance, es un criterio de negocios, aunque
importante en la aplicacion de un sistema de
cumplimiento, que recuerda que el riesgo no es
siempre eliminado, por lo que en algunos casos lo
que se busca minimizarlo al maximo.

ISO 37000 Sistemas de Gestion
Anti-Soborno

La ISO37001 de la familia ISO 37000, define
soborno como la oferta, promesa, entrega,
aceptacién o solicitud de dinero, un beneficio,
una prebenda, un incentivo o cualquier acciéon
o bien material que represente un valor
monetario, en forma directa o indirecta, para
que una organizacién o un empleado de esa
organizacion, actie o se abstenga de actuar
de una determinada forma dentro de una
negociacién comercial.

Es certificable en algunos paises mediante
una cultura de transparencia e integridad y se
fundamenta en la aplicaciéon de una metodologia
de identificacién de riesgos distinguiendo su
objetivo y su campo de aplicacion.

Distingue los riesgos de soborno en el sector
privado con o sin fines de lucro, en el sector
publico, soborno por parte del personal de la
organizaciéon que actiia en nombre de ésta, para
lograr un beneficio personal, soborno por parte
de socios de negocios de la empresa que actian en
nombre de ésta, para lograr un beneficio personal,
soborno a la empresa, sobornos indirectos (por
medio de terceros).

Al identificar riesgos, se establecen objetivos
antisoborno y la planificacion para lograrlos
estableciendo controles financieros y no
financieros, internos y en relaciones con socios;
compromisos de comportamiento interno y en
relaciones con terceros, los regalos que pueden
aceptarse, asi como las relaciones con partidos
politicos.

En el cédigo de ética se establecen politicas
anti-soborno, de integridad, reglamento interior
de trabajo, compliance program y compliance ad-
extra (Ontiveros, 2021, pp. 62.64).

Como criterios minimos aplicables al
compliance en materia penal refiere el contenido
ético y en el aspecto operativo la identificaciéon
de riesgos y el establecimiento de controles de
operacion.
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ISO 45001 Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo

Creada con la Organizacién Internacional
del Trabajo con objeto de estructurar sistemas
empresariales en condiciones de seguridad y
salud laboral. Persigue el mismo objetivo que
la OHSAS 18001: prevenir riesgos laborales
de salud por medio de mejora continua
observando planeacién, recursos humanos,
sindicatos, autoridades en materia laboral,
clientes, proveedores, subcontratistas, aspectos
de seguridad y salud en el trabajo (Chiquito,
pp. 642-643); aportando conceptos acerca del
bienestar y desarrollo de la persona, declarando
insuficiente la simple contraprestaciéon monetaria
y favorece el buen ambiente de trabajo, incentiva
la creatividad y la dedicacién, la produccién
asf como disminucién de errores, corrupcion y
delitos. Condiciones en materia de seguridad
como iluminacion, ventilacion, ruido, delimitacién
de areas de trabajo, mantenimiento de
instalaciones, maquinaria, herramientas y trato
correcto de supervisores; de salud elementos
potencialmente téxicos, funciones de alto riesgo,
afectaciones en salud, en cuyo caso para mitigar
o eliminar riesgos requiere de trabajo preventivo,
capacitaciones constantes y negociaciones con las
partes interesadas o influyentes en la empresa
denominadas stakeholders (Ontiveros, 2021, pp.
64-65).

Los principios en materia de seguridad y
salud en el trabajo son aspectos basicos a tomar
en cuenta al implementar cualquier sistema
de cumplimiento normativo, en determinadas
empresas requieren mayor atencion, y, en caso
de demostrar una eficiente prevencion y gestion
se puede estudiar la posibilidad de asignarles
la calidad de excluyente de responsabilidad
(oportuno recordar que en la legislacion federal
mexicana tienen solo el caracter de atenuante
hasta en una cuarta parte de la sancidn).

ISO 50001 Sistemas de Gestion Energética

Disefiada por la I0S, organismos nacionales
y el Consejo Mundial Energético (World Energy
Council) como estdndar mundial de gesti6n
energética, con objeto de lograr la sustentabilidad
energética, la reducciéon de gases de efecto
invernadero, costos energéticos para las empresas
(Ontiveros, 2021, pp. 64-65). Establece criterios
de implementacién, mantenimiento y mejora para
la gestion de energia en las empresas, enfatizando
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el mejoramiento continuo en eficiencia energética
(Ibarra, 2011, p. 158).

Fundamenta las Auditorias de Sistemas
de Gestiébn Energética, mide el potencial de
eficiencia energética y establece condiciones de
exploraciéon de energias alternativas sustentables
y competitivas, su certificacion voluntaria
es solicitada por organismos financieros
internacionales (FMI, Banco Mundial, OCDE)
en cadenas de valor (Supply chain control),
y financiamiento de proyectos de inversion
sustentable y de mejora energética. Como las
ISO9000 e 1SO31000, utiliza la mejora continua
de Deming, fijando objetivos energéticos y las
medidas para lograrlos: planear, hacer, verificar,
actuar, repetir. Su certificacién permite incentivos
fiscales ademds de reputacionales (Ontiveros.
2021, pp- 66-67). Aporta los criterios de planear,
hacer, verificar y actuar del pensamiento japonés,
asi como el criterio de mejora continua.

Otras Normas de Aplicacion Internacional

BS 1500 British Standard (Antibribery
Management System) Sistema de Gestion
Antisoborno

Emitida en 2010 por British Standards
Institution (BSI) que es el organismo de
normalizacién del Reino Unido representado ante
ISO (GIACC, Global Center Anti-corruption Center);
como sistema de gestion antisoborno, es una de
las bases documentales de la ISO37000 para dar
sustento a la UK Antibribery Act (Ley Anti soborno
del Reino Unido), al igual que la FCPA de los
Estados Unidos, es de aplicacién extraterritorial
para empresas que tengan relacién directa o
indirecta con empresas del Reino Unido, es
referente internacional en los mercados de
divisas, promueve sistemas antisoborno en
licitaciones publicas, concesiones mineras y
energéticas, identificando riesgos de soborno
en empresas particulares y en el sector publico
(Ontiveros, 2021).

Tiene como requisitos:

e Haber implementado requisitos minimos
especificados proporcionalmente a los riesgos
de soborno que enfrenta la organizacion.
Estos requisitos incluyen:

¢ Implementar una politica y un programa
contra el soborno,

e Comunicacién de politica y programa
a todo el personal y socios comerciales
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relevantes (socios de empresas conjuntas,
subcontratistas, proveedores, consultores,
etc.),

¢ Designacion un gerente de cumplimiento
para supervisar el programa,

e Brindar capacitacién adecuada contra el
soborno al personal,

e Evaluar los riesgos de soborno, incluida
la realizacién de la debida diligencia,

e Tomar las medidas razonables para
asegurarse de que las organizaciones
controladas y los socios comerciales hayan
implementado los controles anti soborno
adecuados,

e Verificar que el personal cumpla con la
politica antisoborno,

e Controlar los obsequios, la hospitalidad,
las donaciones y beneficios similares para
asegurarse de que no tengan un propdsito
corrupto,

e Implementar controles financieros, de
adquisiciones, contractuales y otros controles

comerciales apropiados para ayudar a
prevenir el riesgo de soborno,
¢ Implementar procedimientos de

denuncia (denuncia de irregularidades),

e Investigar y tratar adecuadamente
cualquier soborno real o presunto,

e Monitorear y revisar la efectividad del
programa y realizar mejoras cuando sea
necesario (GIACC).

Tiene muchos puntos en comun con los
criterios de aplicacién del compliance como
implementacién de un programa, comunicacidn,
capacitacién, evaluaciéon de riesgos, medidas
de prevencion, implementacion de un oficial de
cumplimiento, que son de los criterios minimos de
aplicacion del compliance hasta ahora ubicados;
sin embargo, no se advierte alguno novedoso, solo
en el caso de controlar los ‘obsequios’ donaciones
y similares, lo que pudiera considerarse un
aspecto logico e implicito, pero que sin embargo,
puede tomarse en cuenta para emplearlo como un
criterio minimo de funcionamiento en el criminal
compliance.

Norma AA1000 APS2008 (Accountability
Principles Standard 2008)

Accountability, “rendiciéon de cuentas” o
“responsabilidad”, es el reconocimiento de
empresa responsable con actitud transparente
en politicas, decisiones, acciones, productos (o
servicios) y desempefio de una organizacion.
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Accountability, creada en 1995 promueve
practicas responsables y fomenta el desarrollo
global sostenible, trabaja con empresas, gobiernos
y organizaciones sociales y ademas de su norma
AA1000, emite Accountability Rating que evaliia
las practicas empresariales responsables en mas
de 100 paises, se publica en Fortune International,
coordina el MFA Forum (alianza internacional de
empresas, agencias de desarrollo internacional,
ONG y sindicatos) sobre competitividad nacional
y normas laborales en cadenas de suministro
globales.

Es cofundadora con IBM y GE de la Global
Leadership Network, red internacional de
empresas lideres comprometidas con la RSE
en sus estrategias de negocio, mediante el
aprendizaje conjunto (benchmarking).

Proporciona a empresas gratuitamente
principios internacionalmente reconocidos para
gestionar, implementar, evaluar y comunicar su
politica de cumplimiento con la participacién de
los stakeholders o interesados, para visualizar el
impacto de las medidas a utilizar en la busqueda
de establecer negocios responsables.

Promueve la sustentabilidad, la
responsabilidad y busca garantizar la apertura
en la rendicién de cuentas y divulgacién de los
aspectos socialesy éticos en la gestion empresarial,
ademas de fortalecer la comunicacién interna y
externa (Ontiveros, 2021).

Las premisas basicas de una organizacién
responsable son:

Establecer una estrategia que responda a
problemas, establecer normas para la gestion y
evaluacion de la estrategia, divulgar informacién
de las estrategias y las normas.

Los principios de Accountability, son:

¢ Inclusividad. Participacion de todos los
stakeholders para identificar problematicas y
encontrar soluciones, desarrollar estrategias
de sustentabilidad en actividades, productos y
servicios de la organizacion.

¢ Relevancia. Priorizar asuntos en la
organizacion 'y los stakeholders. Para la
jerarquizacién, (informacién correcta en el
momento correcto) considerando factores
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impulsores cuantitativos y cualitativos tomando
en cuenta expectativas y viabilidades.

e Capacidad de respuesta. Mediante el
establecimiento de una estructura de planeacién
fijando objetivos, metas, politicas, procedimientos,
sistemas de gestion, asi como herramientas de
evaluacion y control.

La estrategia atendera a informar que la
respuesta dependerd de la disponibilidad de
recursos, debiendo priorizar.

Tanto AA1000, APS2008 como Accountability
son voluntarias, sin certificacion (aunque se
puede certificar al proveedor de aseguramiento
sustentable) y buscan crear la conciencia
ecologica global e integral, con el concepto
de sustentabilidad (Norma de Principios de
Acountability AA1000APS, 2008).

Aqui cobran importancia los criterios de
inclusividad, aunque ya fue sefalado, y que
implica la participacién del personal de la
empresa en el funcionamiento del compliance,
asi como el de relevancia, que conduce a la
priorizacion de riesgos y de su gestion, al igual
que el de capacidad de respuesta, fundamental en
la gestion cuando el riesgo se actualiza y de lo que
depende la minimizacién e incluso eliminacién de
dafios o efectos.

Norma SA8000 (Social Accountability
International)

Creada por Social Accountability International
(organizacion independiente, no gubernamental
y sin fines de lucro) para mejorar los derechos
de los trabajadores, basandose en la declaraciéon
de derechos humanos de las Naciones Unidas,
de la Organizacién Internacional del Trabajo y
la Convencién sobre los Derechos del Nifio de
las Naciones Unidas (Responsabilidad Social
Corporativa, SISTEMA SA 8000).

Es una norma procesal, no de productos, tiene
certificacién para la empresa y las instalaciones
de trabajo, por lo que los productos no llevan
ninguna etiqueta.

Su disefio le permite aplicarse
independientemente del tamafio de la empresa, su
ubicacion geogréafica o sector industrial, comercial
0 servicios.
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La Social Accountability Accreditation Services
Agency (SAAS), acredita a organismos de
certificacién que aplican metodologias standard
de auditoria, por medio de visitas de campo en
que se evalian practicas corporativas y sistemas
de gestion, garantizando la aplicacién continua
de la norma. En caso de aprobar una auditoria,
se obtiene certificacion solo de las instalaciones
visitadas.

Sus elementos normativos se basan en
las legislaciones nacionales, instrumentos
internacionales de los derechos humanos y en los
Convenios de la Organizaciéon Internacional del
Trabajo.

Establece tres tipos de elementos a revisar
divididos a su vez:

A. Derechos sociales/humanos:

1. Promocion/mejora de la educaciéon, 2.
Promocién/mejora de la asistencia médica, 3.
Instalaciones sanitarias y vivienda, 4. Politicas
y mejores practicas de respeto a los géneros,
5. Derechos de la mujer en el trabajo, 6. Salud y
seguridad de la mujer, 7. Derechos culturales y
religiosos (convenio 169 de la OIT), 8. Derechos
de las personas indigenas.

B. Derechos laborales:

1. Condiciones generales de trabajo, 2.
Seguridad en el trabajo (convenio 184 de la OIT),
3. Capacitaciéon para la seguridad, 4. Entorno
de trabajo seguro, 5. Equipo de seguridad y
materiales para emergencias, 6. Condiciones
sanitarias: acceso a agua potable y a instalaciones
sanitarias, 7. Acceso a asistencia médica, 8.
Seguridad social, 9. Capacitaciéon en el lugar
de trabajo, 10. Aboliciéon del trabajo forzado
(convenios 29 y 105 de la OIT), 11. Abolicion de
la utilizacion de violencia fisica, 12. Prohibicién
del trabajo infantil (convenio 182 de la OIT), 13.
Condiciones de empleo: politica de contratacion,
14. Transparencia en las practicas de contratacion,
15. Contratos escritos, conteniendo claramente:
dias de licencia, pago oportuno de salario, 16.
Seguridad social, 17. Salario minimo vital (para
cubrir las necesidades basicas), 18. Edad minima
de empleo (convenio 138 de la OIT), 19. Igualdad
de remuneraciéon (convenio 100 de la OIT), 20.
Numero maximo de horas de trabajo, 21. Libertad
sindical, 22. Negociacion colectiva, 23. Politicas de
no discriminacién en el trabajo (convenio 111 de
la OIT).

ISSN 1794-600X NUmero 24  Enero - Junio de 2023

REVISTA DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES .

C. Administracién y gestion:

1. Criterio y politica de puntualidad de pagos, 2.
Politica de responsabilidad social empresarial, 3.
Controles internos, 4. Administracion de recursos
humanos ha incrementado su uso por contar con
procesos de certificacién, considerandose que
en compliance laboral, completa con aceptacion
en mas de 50 paises al fundamentarse en los
instrumentos de la ONU (Ontiveros, 2020, pp.
70-72).

Se da por hecho que se deben respetar los
derechos de los trabajadores; sin embargo, es
conveniente citar el respeto a los mismos como un
criterio minimo de aplicacion del compliance.

OHSAS 18001 (Seguridad Ocupacional y
Salud en el Trabajo)

El organismo Britanico de Normalizacion
(British Standards Institution) crea las OHSAS
(Occupational Health and Safety Assessment
Series) y su norma OHSAS 18001, conforme a
los principios y metodologia de las ISO. Es mas
completa que la ISO 45001.

Aunque no es certificable, sirve como guia
de autogestion, permite definir objetivos y tiene
como fin proteger a la empresa (gestion de
seguridad) y a los empleados (salud ocupacional),
controlando riesgos, estableciendo protocolos
con base a la mejora continua de Deming y el
cumplimiento normativo (compliance).

Incide en la cultura corporativa en aspectos
de seguridad y salud ocupacional, dividiendo
objetivos en metas concretas como reduccion
de accidentes para mantener costos operativos,
como atencion médica y de seguridad social, pago
de primas, seguros de dafios y responsabilidad
civil.

Es referente de validacién de proveedores
(ISO Tools Excellence. La norma OHSAS 18001).

Aporta los aspectos de seguridad, salud y
responsabilidad civil, que se dan por reconocidos,
pero que vale la pena agregar como presupuesto
de todo sistema de cumplimiento normativo.
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Andlisis de Peligros y Puntos Criticos
de Control-Haccp (Hazard Analysis and
Critical Control Points)

Identifica, evalia y controla peligros para la
inocuidad de los alimentos (Morales, 2015, p. 18).
Creada por una compafiia alimentaria, fue usada
por la NASA y laboratorios de la Armada de los
Estados Unidos, para la seguridad en alimentos, se
utiliza en las industrias farmacéutica, cosmética,
hospitalaria y hotelera, entre otras.

Establece controles para la identificacién,
evaluacion y prevencion de riesgos contaminantes
durante la cadena de suministro (fisicos, quimicos
o bioldgicos).

Inicia analizando operaciones identificando
causas y efectos como control de calidad, pero
previendo pérdidas de recursos por lo que es
impulsada en la década del 80 por la Organizacion
Mundial de la Salud (WHO) como politica sanitaria
estricta y clara, es aplicable en todo ambito y se
basa en siete principios:

1. Identificacién de peligros en el proceso.

2. Identificacion de puntos criticos de
control. (materia prima, diseflo, maquinaria y
equipos, personal, envases, almacenamiento,
embalaje, distribucién...); Indice de riesgo o
de peligro critico, calculdndolo con los factores
de probabilidad de ocurrencia, severidad vy
persistencia.

3. Establecimiento de limites criticos;
Seguridad y seguimiento mediante pardmetros
medibles para determinar cambios y control del
proceso.

4. Establecimiento de sistema de vigilancia
de los puntos criticos de control; Supervision
de parametros, frecuencia y responsables de
sistemas.

5. Establecimiento de acciones correctivas
mediante protocolos, sefialando responsables,
recursos y tiempos.

6. Establecimiento de sistema de verificacion.
Se dirige a prevenir riesgos trascendentes y a la
correccién de desviaciones corregibles.

7. Documentacién de todo el sistema HACCP.
Las estadisticas permiten prevenir y disefiar el
sistema.

Pasos previos a la aplicaciéon de los
principios:

1: Integracion del equipo de trabajo. Debe ser
multidisciplinario.
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2: Especificaciones de produccion.
Determinacion de peligros y puntos criticos.

3: Especificaciones de uso. Determinan las
materias primas, inspecciones y validaciones. (Al
igual que las de produccién),

4: Diagrama de Flujo/Descripcién del Proceso.
Deben ser detalladas.

Pasos 5 a 11 son los principios sefialados.

No es una certificacion sino una auditoria de
produccion y calidad exhaustiva.

Para aplicarla se implementan diez planes
de apoyo para la seguridad e higiene: Puesta en
marcha del sistema, Limpieza y desinfeccidn,
Control de plagas, Buenas practicas de
fabricacion y manipulacién, Homologacion de
proveedores (Supply Chain Control), Identificacion
y rastreabilidad, Control de agua, Control de
residuos, Mantenimiento y, Control y seguimiento
de equipos de medicién (calibraciones).

Como sistemas de comprobacién utiliza la
inspeccién visual, la valoracion sensorial, pruebas
fisico-quimicas y, el examen microbiolégico
(cuando aplica).

Para validar su funcionamiento y resultados
requiere un plan de revisiones internas. Sus
resultados son complementarios (Ontiveros,
2020).

Este sistema enfatiza en identificar los puntos
en que se tienen que hacer controles para lograr
la inocuidad, a la vez que sefiala limites criticos y
medidas correctivas.

Constituye un modelo basico en el control de
inocuidad minimizando o eliminando los riesgos
en las cadenas de producciéon y distribucién
proporcionando elementos valiosos para la
aplicacion de los programas de cumplimiento o
compliance como lo son el sefalar limites criticos,
que se entenderia como limitar los dafios en
un sistema de cumplimiento, como parte de la
gestidn.

A. Norma Mexicana
NMX-CC-19600-IMCN-2017

De acuerdo con la pagina de la Secretaria de
Salud del Gobierno de México,

Anibal Serafin Camacho Balderas, Nohemi Bello Gallardo



Las Normas Oficiales Mexicanas (NOM)
son regulaciones técnicas de observancia
obligatoria expedidas por las dependencias
competentes, que tienen como finalidad
establecer las caracteristicas que deben reunir
los procesos o servicios cuando estos puedan
constituir un riesgo para la seguridad de las
personas o dafar la salud humana; asi como
aquellas relativas a terminologia y las que se
refieran a su cumplimiento y aplicacién.

REVISTA DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES .

Y en atencion a que la declaratoria de
vigencia de esta norma publicada en el Diario
Oficial de la Federacion en México menciona:
‘Esta norma mexicana es idéntica (IDT) con la
norma internacional ISO 19600:2014 Compliance
management systems-Guidelines ed 1 (2014
diciembre)’ (2017). Por lo tanto, se refiere
al compliance, aunque no especificamente en
materia penal y tiene el mismo contenido que la
ISO 19600 ya comentada.

Tabla 1. Comparacién de los pasos para la elaboracion de un criminal compliance sefialados por Ontive-
ros Alonso, las normas ISO con otras similares, y los criterios obtenidos de los anteriores.

Pasos para la im-
plementacién de un
criminal Compliance
sugeridos por M.
Ontiveros Alonso

Criterios contenidos en Normas ISO y otras
normas de aplicacion internacional similares a las
normas ISO

Criterios obtenidos

Véase punto 11 de criterios sugeridos por Ontive-
ros Alonso

1. Designacion del oficial de cumplimiento

El compromiso ético es citado en la UNE 19601
Gestion de riesgos penales, ISO 26000 Guia sobre
responsabilidad social, ISO 37000 Sistemas de ges-
tién antisoborno, AA1000y APS2008

2. Compromiso ético. Tanto inicial como a
lo largo de la aplicacion del resto de crite-
rios

Seguridad, salud y responsabilidad social. OHSAS
18001 (Seguridad ocupacional y salud en el traba-

jo)

3. Acatamiento a las disposiciones legales y
normatividad correspondiente

Control antisoborno. BS 1500 British Standard
(Antibribery management system) sistema de ges-
tién antisoborno.

Corresponde al criterio 3

Derechos de trabajadores. Norma SA8000 Social
Accountability International

Corresponde al criterio 3

1 Examen de
' organizacion

Participacion del personal en el analisis y determi-
nacion de riesgos ISO9000

Identificacion de puntos de riesgo criticos. Analisis
de peligros y puntos criticos de control-HACCP Ha-
zard Analysis and Critical Control Points

4. Andlisis de la empresa

5 Diagnostico de
© riesgos

1SO 31000

5. Diagnéstico y eliminacién de riesgos

3 Eliminacion de
© riesgos

ISO 9000 , la ISO 31000 pensamiento basado en
riesgos, como evitarlos y mitigarlos, ISO 37000 so-
bre sistemas de gestion antisoborno, identificacion
de riesgos y la norma AA100 APS2008 Accountabi-
lity Principles Standard 2008

Tribunal de apelacién confunde la doble
jornada con los quehaceres del hogar, no
obstante que la accionaualdad.

4. Protocolizacion

1aISO 45001 Sistemas de gestién de la seguridad y
salud en el trabajo, al igual que en la OHSAS 18001

6. Protocolizaciéon de procedimientos y po-
liticas

5. Capacitacion

BS 1500 British Standart (Antibribery management
system) sistema de gestiéon antisoborno

7. Capacitacién permanente, con la obliga-
cién de informar riesgos e irregularidades,
asi como establecer cédigos de ética.
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Pasos para la im-
plementacion de un
criminal Compliance
sugeridos por M.
Ontiveros Alonso

Criterios contenidos en Normas ISO y otras
normas de aplicacion internacional similares a las
normas ISO

Criterios obtenidos

6. Evaluacion Se incluye en la supervisiéon
UNE 19601 implementacion de controles y accio- 8. Supervisiéon y evaluacion: Con analisis
nes correctivas; y la norma BS 1500 British Stan- periddicos de riesgos, monitoreo y mejora
7. Supervision dart (Antibribery management system) sistema de continua.
gestion antisoborno, que alude también al monito-
reo constante.
., BS 1500 British Standart (Antibribery management 9. Sistema de denuncias, sancién y premia-
Recepcion de - P . ! iy
8. system) sistema de gestién antisoborno, que refie- ci6n

denuncias

re la implementacién de un canal de denuncias

9. Sancién y premiacion

Se incluye en el criterio 9

10.  Actualizacion

ISO 9000 mejora continua, UNE 19601 Gestién de
riesgos penales mejora constantemente.

Se incluye en la capacitacién permanente,
supervision y evaluacién

Oficial de
cumplimiento

El oficial de cumplimento se establece en la BS
1500 British Standard (Antibribery management

Corresponde al primer criterio

system) sistema de gestion antisoborno.

Organismo certificador independiente y externo

ISO 19601

Seguridad en sistemas de informaci6én ISO 27000

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos proporcionados por Ontiveros y las fuentes citadas respecto

de las normas ISO.

Consideraciones finales

Se debe sefialar que en la bisqueda de criterios
minimos de aplicacién para el compliance en
materia penal en México, al revisar la doctrina
y legislaciéon, se encuentra que Ontiveros en
Manual Bdsico para la elaboracion de un criminal
compliance program, enumeraba como pasos,
precisamente la mayoria de los que se consideran
criterios minimos de aplicacion para dicho
compliance en materia penal, por lo que se inicia
el presente trabajo a partir de dichos pasos,
continuando con el analisis de las normativas
ISO y demas similares, en busca de mas criterios
y de la forma de abordar los citados por el
autor, detallando en algunos casos su empleo,
o precisando su uso para determinada area de
la actividad empresarial, por lo que de todo se
resume un conjunto de criterios minimos del
compliance en materia penal:

1. Designacién del oficial de cumplimiento.
Para verificar el establecimiento del compliance
en materia penal, asi como para asegurarse de
su ejecucion diaria, se debe designar un oficial
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de cumplimiento (compliance officer) encargado
de ello. Es el paso nimero 11 en los enunciados
por Ontiveros y se menciona en la norma BS 1500
British Standard (Antibribery management system)
sistema de gestiéon antisoborno; sin embargo,
se considera que debe ser el primer criterio
minimo, ya que la implementacién del programa
de cumplimiento, control de organizacién o
compliance en materia penal debe ser hecha por
el oficial de cumplimiento, quien debe ser un
profesional del derecho, conocedor de todos los
criterios o pasos para la aplicacidon del mismo, que
debera auxiliarse de los expertos y empleados de
las diferentes areas de la empresa.

2. Compromiso ético: Consiste en establecer
una obligaciéon ética integral y progresiva a
partir de los directores, administradores y
posteriormente del personal, para realizar
debidamente el programa de cumplimiento
normativo o compliance de manera integral, de
manera que se observen en forma adecuada todos
los aspectos para evitar, eliminar y gestionar
riesgos en las distintas materias. El aspecto ético
es mencionado en las normas: UNE 19601 Gestion
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de riesgos penales que en su punto 5 contempla
el compromiso ético en su aspecto inicial; I1SO
26000 Guia sobre responsabilidad social, que en
su inciso g se refiere al comportamiento ético; y
en la ISO 37000 Sistemas de gestién antisoborno.

Se considera que este criterio debe incluir
tanto el compromiso ético inicial de realizar
debidamente el criminal compliance y no solo
aparentarlo, asi como los aspectos éticos aplicados
en el resto de los criterios minimos de aplicacién,
es decir, a lo largo de la actividad empresarial, de
manera permanente.

El compromiso ético inicial para realizar
debidamente el criminal compliance; se refiere
a que no se trate de un compliance pantalla
o simulado, el cual es contrario a los fines
esenciales y naturaleza de un compliance. Esta
situacién que seria verificada tanto por el propio
oficial de cumplimiento, como por los organismos
certificadores, reviste importancia ante los
frecuentes casos de programas de cumplimiento
realizados incorrectamente, con objeto de
aparentar su implantacion.

Por otra parte, un aspecto de integralidad es
mencionado en la AA1000, APS2008, al referir
que busca crear conciencia ecoldgica global e
integral.

3. Acatamiento previo a disposiciones
legales. También anterior al andlisis o examen de
riesgos en la empresa, se debe verificar que se
observan las disposiciones de seguridad, salud,
responsabilidad social, derechos laborales vy
controles anti soborno, etcétera. El criterio de
cumplir con dichas normas es citado por las ISO
26000 Guia sobre responsabilidad social, en su
inciso g respecto a derechos humanos, y en la
norma AA100 APS2008 Acountability principles
standart 2008 que indica que se deben respetar
los derechos sociales y humanos.

El acatamiento a disposiciones previo a la
aplicacién de los programas de cumplimiento
normativo, controles de organizacién o
compliance es recomendable, ya que de esa
forma se puede tener una empresa trabajando,
en la que sus empleados en las diferentes areas
ya conocen las disposiciones que deben cumplir,
y con mayor probabilidad también, conocen los
riesgos latentes, su eliminacién y la gestién de
los mismos, de otra forma, una empresa al iniciar
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sus actividades y su programa de cumplimiento
al mismo tiempo, se debera contar con un oficial
de cumplimiento y empleados o trabajadores
con conocimiento no solo de sus funciones,
aspectos de seguridad y operatividad, sino de las
disposiciones y normativas que deben observar,
de forma que, al continuar con los siguientes
criterios a partir del analisis, sea mas facil realizar
la prevencién y gestion de riesgos

4. Andlisis de la empresa. Realizar un
examen de la organizacién, en que se detecten
las actividades que generen riesgos, los riesgos
latentes, se ubiquen los puntos criticos, se realice
la clasificacién y priorizacion riesgos; a efecto
de tomar medidas proporcionales a ellos, con
empleo de la debida diligencia, para lo cual se
deberd contar con la ayuda del personal. Este
criterio de acuerdo a Ontiveros es el primer paso
de los propuestos en su texto y, es mencionado
en las normas UNE 19601 Gestién de riesgos
penales, que en su punto 6 establece acciones
para los riesgos y oportunidades, objetivos de
prevencion, identificacién, analisis y valoracién
de riesgos; asi como en la ISO 26000 Guia sobre
responsabilidad social, en su inciso f respecto a
participacién activa del personal de la empresa,
en la deteccidon de riesgos, ya que son quienes
mejor conocen sus respectivas areas de trabajo
y probablemente tienen ya ubicados los riesgos
existentes o latentes; igualmente, en la ISO 37000
Sistemas de gestién antisoborno que refiere
la identificaciéon de riesgos y la norma AA100
APS2008 Acountability principles standart 2008
que indica la necesidad de la participacién de
los llamados stakeholders (interesados) para la
identificacion de problemas.

5. Diagnéstico y eliminacion de riesgos. Una
vez contando con los resultados del examen de
organizacion, se elabora una valoraciéon de la
situacién de la empresa que permite la planeacién
de las distintas actividades para evitar y gestionar
riesgos. El diagnostico es el segundo paso de los
propuestos por Ontiveros y, referido en la ISO
31000 Gestion de riesgos que muestra cémo
identificar y definir riesgos, previo al diagnostico.
La eliminaciéon de riesgos consiste en evitar
de manera total los riesgos que sea posible, y
tomar las medidas para disminuir y gestionar
en su caso, aquellos que no sea posible eliminar,
de manera proporcional a ellos, y elaborando
estrategias para hacer eficiente la capacidad de
respuesta ante los mismos. Ontiveros considera
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la eliminacién de riesgos como el tercer paso de
los propuestos en su libro y, lo citan la ISO 9000
que incluye la gestién de riesgos; la ISO 31000
al establecer el pensamiento basado en riesgos,
como evitarlos y mitigarlos, asi como también
como mitigar sus efectos; la ISO 37000 sobre
sistemas de gestion antisoborno que se refiere
la identificacion de riesgos y el establecimiento
de controles de operacion, y la norma AA100
APS2008 Acountability principles standart 2008,
que se especializa en los casos de gestién cuando
el riesgo se actualiza, es decir, en caso de siniestro.

6. Protocolizacion de procedimientos y
politicas. Esta protocolizaciéon se debe usar
para evitar riesgos, asi como para gestionarlos
(enfrentarlos una vez materializados); mediante
la interrupcién de irregularidades y la reparacién
de dafios ocasionados, programar objetivos y
difundir su protocolizacién; asi como las medidas
a efectuar (la cultura de cumplimiento); realizar
el involucramiento de terceros (toda persona
relacionada con las actividades de la empresa);
y verificar la integridad y trayectoria de terceros
o socios de negocios, como son proveedores,
distribuidores, prestadores de servicios, agentes
e intermediarios, etcétera. Una vez realizado el
examen, el diagnoéstico y la eliminacién de riesgos
se deben establecer protocolos de las medidas
para evitar y gestionar riesgos, reparacion de
dafios, programaciéon de objetivos, verificacion
de integridad de terceros, cédigo de conducta
entre otros aspectos, involucrar a toda persona
relacionada con las actividades de la empresa.
Lo anterior, es sugerido por Ontiveros en el
cuarto paso de los propuestos en su texto y, es
contenido en la ISO 45001 Sistemas de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo, al igual que en
la OHSAS 18001 sobre prevenir riesgos laborales
de salud por medio de mejora continua.

7. Capacitacién permanente. Una vez
eliminados los riesgos emergentes, con la empresa
en funciones e informado el personal respecto a
los protocolos implantados, se debe capacitar de
manera constante con hincapié en la obligacién
de informar riesgos e irregularidades, establecer
codigos de ética y robustecer los establecidos. La
capacitacion es el quinto paso de los propuestos
por Ontiveros y, es contenida en la norma BS 1500
British Standart (Antibribery management system)
sistema de gestion antisoborno, que refiere la
capacitaciéon y la comunicacién de politicas y
programas al personal.
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8. Supervision y evaluacion. Se deben
realizar evaluaciones, auditorias, informes de
cumplimiento, supervisiones, actualizaciones,
correcciones y mejoras de forma constante, ya
que la mayoria de los riesgos permanecen latentes
y pueden surgir otros. Ontiveros contempla este
criterio en sus pasos sexto, séptimo y décimo de
los propuestos , como supervision, capacitacion
y actualizacién; y son contenidos en la ISO 9000
en la mejora continua, la UNE 19601 Gestién de
riesgos penales en su punto 4 d, sobre adopcidn,
implementacién, mantenimiento y mejora
constantemente del sistema con politicas,
procesos y procedimientos, en su punto 8 que
sefiala la implementacién de controles, y en
su punto 10 sobre mejora continua y acciones
correctivas; asi como en la norma BS 1500 British
Standart  (Antibribery ~management system)
sistema de gestion antisoborno que alude también
al monitoreo constante.

9. Sistema de denuncias, sancién y premiacion.
Se requiere establecer canal de denuncias al
interior y al exterior, que incluya un sistema de
sancion y premiacion con apego a los derechos
humanos. Ontiveros lo contempla como el octavo
paso como Canal de denuncias, mientras que en el
paso noveno contempla la sancién y premiacién.
De igual forma, la norma BS 1500 British Standart
(Antibribery management system) sistema de
gestion antisoborno, que refiere la necesidad de
implementar un canal de denuncias y en la ISO
9000, se menciona la participacién del personal,
la cual debe existir para las denuncias, pero
también para el andlisis y mejora continua. Aqui
cabe comentar que delatar o denunciar en México
culturalmente es mal visto, y que, de judicializarse
un caso, se debe de observar la garantia del
imputado de conocer a quienes deponen en
su contra, establecida en el articulo 20 de la
Constitucién Mexicana.

Finalmente, y no como criterio, pero si
como resultado de esta investigaciéon, hemos
de anotar que la UNE 19601 Gestion de riesgos
penales, en su punto 6 establece acciones para
ubicar los riesgos y oportunidades, realizando
la identificacién, analisis y valoraciéon de
riesgos, asi como objetivos de prevencion;
sugiriendo la busqueda de oportunidades, igual
que la certificacion independiente y externa,
certificacién que deberia realizarse por un érgano
nacional, para tener autonomia y eliminar la
dependencia de organismos externos.
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Asi también, en la AA1000, APS2008, al referir
que busca crear conciencia ecoldgica global e
integral, al revisar las normativas aplicables al
criminal compliance, se observa que al realizar el
examen de la organizacién, as{ como otros pasos
para la aplicacion del compliance, se requiere
de la participacion del personal, ya que es el
personal de cada area, el que conoce no solo los
riesgos latentes en ella y por lo tanto, la forma
de identificarlos, sino el que puede sugerir
los medios y procedimientos de prevencién y
gestion; asi también, se considera que al realizar
el andlisis y el resto de los pasos o criterios
de aplicaciéon se debe aprovechar no solo el
esfuerzo y el tiempo invertidos, sino la presencia
y experticia de los elementos de cada area de la
empresa para entonces realizar la revisién no
solo de los riesgos penales, ni solo los juridicos
de otras materias como la fiscal, civil, laboral,
etcétera; sino, los operacionales, los de seguridad
y, todo tipo de riesgo, con objeto de identificar los
riesgos latentes, mostrar los procedimientos de
prevencion y gestion de dichos riesgos, auxiliar
en el disefio de estrategias eficaces para dichas
prevencion y gestion de riesgos, por lo que la
integralidad en la aplicacion de los criminal
compliance atendera tanto a que se refiera a las
diversas materias juridicas y no juridicas, es decir,
de seguridad, como pudiera ser la prevencion y
gestion de incendios, derrames de téxicos; riesgos
operacionales, de procedimientos para el correcto
funcionamiento de la empresa, como son el
suministro de insumos y materiales, la operacion
de maquinaria, la especificaciéon de funciones
del personal, distribucién de la produccién de la
empresa, etcétera; asi como también, los aspectos
juridicos, como el cumplimiento de disposiciones
fiscales, laborales, civiles, mercantiles, ademas
de las penales como la prevencién y gestiéon de
delitos, aclarando también, que dicha prevencién
y gestidbn no se debe concretar a los delitos
sefialados en las leyes penales, como susceptibles
de comisién por parte de las empresas, que son
los sefialados en los catalogos descritos por los
c6digos penales, sino que debe referirse a todo
delito susceptible de comisién real por parte
de una empresa, y aun de las conductas ilicitas
que no sean cometidas por la empresa, sino por
terceros relacionados con ella, pero que pudieran
tener repercusion en la misma, asi como por las
conductas negativas que no configuran tipos
penales, como es el caso de faltas, o incluso
aquellas que sin ser delitos ni faltas, acarrean
desprestigio a la empresa. Situaciones que
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conforman otro aspecto de la integralidad en la
aplicacion del criminal compliance.

Por otra parte, la legislaciéon relativa al
compliance en materia penal en México, es
insuficiente, e inadecuada, porque se limita a
considerar que

las sanciones podran atenuarse hasta en una
cuarta parte, si con anterioridad al hecho que
se les imputa, las personas juridicas contaban
con un oOrgano de control permanente,
encargado de verificar el cumplimiento de
las disposiciones legales aplicables para
darle seguimiento a las politicas internas de
prevencidon delictiva y que hayan realizado
antes o después del hecho que se les imputa, la
disminucién del dafio provocado por el hecho
tipico (Cdodigo Penal Federal, DOF 05-11-18)

Y no se establecen criterios minimos de
aplicacién, con lo que se deja a las empresas en
posibilidad de disefiar y aplicar su sistema de
cumplimiento normativo de manera unilateral,
sin supervisiéon de ningin organismo estatal o
externo que verifique su eficacia y probidad.

Por ultimo, es consecuente proponer el
siguiente texto legislativo que contempla los
hallazgos relevantes:

Articulo 11 bis dltimo parrafo, del Cédigo Penal
Federal:

En todos los supuestos previstos en el articulo
422 del Coédigo Nacional de Procedimientos
Penales, las sanciones podran atenuarse
hasta en una cuarta parte, si con anterioridad
al hecho que se les imputa, las personas
juridicas contaban con un 6rgano de control
permanente, encargado de verificar el
cumplimiento de las disposiciones legales
aplicables para darle seguimiento a las
politicas internas de prevencién delictiva
y que hayan realizado antes o después del
hecho que se les imputa, la disminucién del
dafio provocado por el hecho tipico. (Cédigo
Penal Federal, DOF 05-11-18.)

(Adicion) Para que sea aplicable la atenuante
de responsabilidad penal a las personas juridicas,
se deben observar los siguientes criterios minimos
de aplicacion en los controles de organizacion:
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1. Designacion de un  oficial de
cumplimiento encargado de la implementacion,
funcionamiento y supervision del control de
organizacion o programa de cumplimiento
normativo. Mencionada en la norma BS 1500
British ~ Standard  (Antibribery ~ Management
System) sistema de gestion antisoborno.

2. Compromiso ético integral y progresivo
que incluya la intencién inicial de llevar a cabo
eficazmente el control de organizacién, asi
como en cada uno de los pasos siguientes de
su implementacion. Es mencionado en las
normas: UNE 19601 Gestion de riesgos penales;
la ISO 26000 Guia sobre responsabilidad social,
referente al comportamiento ético; y en la ISO
37000 Sistemas de gestion antisoborno.

3. Acatamiento a disposiciones legales y
normativa correspondiente. La empresa debe
procurar observar los ordenamientos legales
propios y correspondientes a sus actividades
previamente a la implantaciéon de un sistema
de cumplimiento normativo o compliance,
cumpliendo con las disposiciones legales en
las diversas materias, como laboral, fiscal,
mercantil, civil, penal, de derechos humanos,
etcétera; asi como de salud y responsabilidad
social, etc. Es citado por las ISO 26000 Guia sobre
responsabilidad social, y en la norma AA100
APS2008 Acountability Principles Standart 2008,
respecto a derechos sociales y humanos.

4. Andlisis de la empresa. Debe contemplar
la deteccién de actividades generadoras de riesgos
y de riesgos latentes, su eliminacién y gestidn,
clasificindolos y priorizindolos de acuerdo a
su probabilidad y gravedad de actualizacion;
debiendo identificar los puntos criticos, tomar
las medidas proporcionales a ellos, tanto de
prevenciéon como de gestion, con la participacién
del personal. Es mencionado en las normas UNE
19601 Gestion de riesgos penales, la ISO 26000
Guia sobre responsabilidad social, la ISO 37000
Sistemas de gestion antisoborno y la norma
AA100 APS2008 Acountability principles standart
2008 Principios de rendicién de cuentas.

5. Diagndstico y eliminacion de riesgos.
Consistira en valorar la situacién de la empresa,
para asi permitir la planeacién para sus distintas
actividades, evitar y gestionar riesgos en caso
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de materializaciéon, asi como su eliminacién
temprana y su mitigaciéon. Son referidos en la
ISO 31000 Gestién de riesgos, en la ISO 9000
control de calidad, la ISO 37000 sobre sistemas de
gestion antisoborno, y la norma AA100 APS2008
Acountability principles standart 2008 gestién de
siniestros.

6. Protocolizacion de procedimientos y
politicas. Se deberan establecer medidas para
evitar y gestionar riesgos, reparacién de dafios,
correccién de irregularidades, programaciéon de
objetivos, verificacion de integridad de terceros
y cddigos de conducta, con el involucramiento de
toda persona relacionada con las actividades de la
empresa. Dicha protocolizaciéon es contenida en
la ISO 45001 Sistemas de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo, al igual que en la OHSAS
18001 sobre prevencion de riesgos laborales de
salud por medio de mejora continua.

7. Capacitacion permanente. La empresa
realizard la educacién constante de los protocolos
y codigos de ética, con la obligacién de informar
riesgos e irregularidades. Es contenida en la
norma BS 1500 British Standart (Antibribery
management system) sistema de gestion
antisoborno.

8. Supervisién y evaluacién. Se deberan
llevar a cabo evaluaciones, auditorias, informes
de cumplimiento, supervisiones, actualizaciones,
correcciones y mejoras de forma constante. Son
contenidos en la ISO 9000 de calidad, la UNE
19601 Gestion de riesgos penales; y la norma BS
1500 British Standart (Antibribery management
system) sistema de gestion antisoborno, que alude
también al monitoreo constante.

9. Sistema de denuncias, sanciéon y
premiacion. La empresa debera establecerlo con la
obligacién de informar riesgos e irregularidades,
llevando a cabo actualizaciones, capacitaciones,
auditorias, evaluacion de politicas y medidas; asi
como informes de cumplimiento. Es contemplado
en la norma BS 1500 British Standart (Antibribery
management system), sistema de gestién
antisoborno y en la ISO 9000 Gestion de la calidad.

CONCLUSIONES

A efecto de considerar a un programa de
cumplimiento normativo o compliance como
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atenuante de responsabilidad en materia
penal se sefialan los siguientes criterios
minimos de aplicaciéon: 1. Designacion del
oficial de cumplimiento, 2. Compromiso ético,
3. Acatamiento a disposiciones legales y
normatividad correspondiente, 4. Andlisis de la
empresa, 5. Diagnostico y eliminacion de riesgos,
6. Protocolizacion de procedimientos y politicas,
7. Capacitacién permanente, 8. Supervisiéon y
evaluacion, y 9. Sistema de denuncias, sancion y
premiacion.

Para la validacion del criminal compliance
como excluyente o atenuante de la responsabilidad
penal se debe acudir a organismos certificadores
que verifiquen su eficacia y probidad, mismos que
deben ser independientes y externos a la empresa.

Una vez observados los criterios minimos de
cumplimiento por parte de la empresa, y habiendo
comprobando su efectividad, es recomendable
tener un mayor porcentaje de reducciéon de la
penalidad, mientras que, por otro lado, en los
casos en que existan delitos que ocasionen dafos
irreparables y graves, como derrames de téxicos
o contaminantes, por ejemplo, debe existir una

REVISTA DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES .

mayor penalidad y medidas efectivas para evitar
que se actualicen ese tipo de riesgos.

Esta investigacion pretende aportar la serie
de criterios minimos para dicha aplicacidn,
utiles para el funcionamiento de toda empresa,
pero, en su caso, corresponderd a los érganos
correspondientes su inclusion en la legislacion.

El compliance debe ser integral, es decir,
no concretarse a evitar la comision de delitos
sefialados en el catdlogo, sino dedicarse a prevenir
y gestionar la comision de todo ilicito o conducta
indebida, y realizarse a la vez en distintas
materias, no solo juridicas, sino operacionales, de
seguridad, comerciales, etcétera.

Un sistema de cumplimiento normativo,
control de organizacién o compliance adecuado
constituye un compendio de buenas practicas
que redundaran en el mejor funcionamiento de
la empresa, su posicionamiento reputacional y
consecuentemente en mejores ganancias, y, como
consecuencia, evitara la comisién de ilicitos por
parte de la empresa.
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